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1.1. Uéel a cil metodiky

Metodika zpracovani planu transformace pobytovych zatizeni v oblasti péce
o ohroZené déti (dale jen ,metodika“) je urc¢ena tizemnim samospravnym celkiim,
které plni zrizovatelskou funkci k pobytovym zarizenim pro déti ve Skolské,
zdravotnické a socialni oblasti, tedy krajim a vybranym statutarnim méstiim?.
Dalsi cilovou skupinou jsou kraji ¢i statutarnimi mésty ztizované nebo zalozené
organizace (dale jen ,zfizované organizace“). Metodika poskytuje informace pro

ucely:

Zpracovani zadosti o grant na individualni projekt v ramci programu Fondu
EHP 2009 — 2014 CZ04 — Ohrozené déti a mladez (déle jen ,Zadost o grant®)
po obsahové strance=.

e Pripravu podkladi pro rozhodovani zastupitelstva a rady prislusného
uzemniho samospravného celku vramci procesu transformace pobytovych
zarizeni v oblasti péce o ohrozené deti.

e Zpracovani komplexniho planu transformace institucionalni péce o ohrozené
déti a mladez (dale jen ,plan transformace®) predpokladajiciho, ze sluzby
pobytovych zatizeni se stanou soudasti integrované a multidisciplinarni sité
terénnich a ambulantnich a pobytovych sluzeb pro déti a jejich rodiny.

e Udrzitelnosti projektu, resp. nasledné realizace tohoto planu. Z Fondi EHP je

podporfeno vytvoreni planu transformace. Co se tyce realizac¢ni faze,

zaméfuje se metodika predevS§im na vyuzitelné zdroje (lidské, materialni,

1 Hlavni mésto Praha, statutarni mésta: Brno, Liberec, Ostrava a Plzen.

2 Formalni nalezitosti, formulare zadosti a ptilohy budou predmétem vyhlaseni vyzvy, dostupné na
http://www.eeagrants.cz/cs/programy/ehp-fondy-2009-2014/cz04-ohrozene-deti-a-mladez,
(navstiveno dne 2. dubna 2014), nebo jsou obsazeny v ,Pfirucce pro prijemce grantu z programu
CZo2, CZo4 atd., verze platnd od 13. bfezna 2014 (dale jen ,Prirucka pro piijemce”), ktera je
k dispozici na http://www.eeagrants.cz/cs/zakladni-informace/metodicke-dokumenty/pokyny
(navstiveno dne 2. dubna 2014).
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finan¢ni) a informace o moznych formach finan¢ni podpory realiza¢ni faze

(dostupné v dobé zpracovani metodiky).
Podminkou podpory zZadosti o grant je:

e Zahrnout do planu nejméné tii pobytova zarizeni zfizovani zadatelem, nebo
vSechna pobytova zarizeni, pokud zrizovatel zfizuje pouze jedno nebo dvé
pobytova zatizeni pro déti.

e Koncipovat plan transformace tak, aby pfi jeho nésledné realizaci doslo
k vyraznému snizeni pobytové kapacity (poc¢tu ltzek) zrizovanych organizaci
zapojenych do procesu transformace, a to minimalné o 50 % v prvni fazi, tj. po
dobu nasledné realizace podporeného transformacéniho planu. Soucasti planu
by vSak mél byt i vyhled dalsiho omezovani pobytové kapacity, resp. definice
ucelu vyuziti zbyvajici lizkové kapacity. V tomto ohledu je preferovano, aby
tato pobytova kapacita slouzila zejména pro zajisténi odborné pomoci
umoznujici soubézny pobyt ditéte s rodici nebo jinymi osobami ditéti blizkymi.
V kapitole 5. 2. této metodiky jsou uvedeny mozné koncepty transformovanych

zafizeni (sluzeb).

V piipadé kraji (statutarni mésta s vyjimkou Hlavniho mésta Prahy ziizuji vidy
pouze jedno pobytové zarizeni pro déti) je doporuéeno zpracovat navrhovou éast
planu transformace ve dvou urovnich, a to zrizovatele a prislusnych zarizeni.
Tento pristup neznamena duplicitni pofizovani totoznych podkladis. Zatimco na
darovni zafizeni je vénovana hlavni pozornost vnitfnim procesim v ramci
organizace (sloZeni tymu, procesy uvniti organizace, kvalita sluzby atd.), na rovni
zlizovatele jde o otazky prislusejici zrizovateli nebo spoleéné vSem zarizenim

(pravni ukotveni sluzby, financovani, nakladani s majetkem). Jejich soudasti je

3 Nékteré okruhy jsou spole¢né, je vSak vzdy zietelné rozd€leno, co probiha na trovni ztrizovatele
aco na urovni sluzby. Jako piiklad lze uvést otdzku financovani. Nastaveni financ¢nich toki
zrozpoCtu kraje, resp. koncept financovani celé sité je vkompetenci zfizovatele. Zajisténi
efektivniho nakladani s témito prostfedky je spojeno s nastavenim procesu uvnitt zarizeni. Naklady
transformacniho procesu se vycisluji jednak na tarovni konkrétniho zatizeni, ale souhrnné
u zfizovatele, ktery k nakladiim jednotlivych zafizeni ptipocte vydaje souvisejici s analytickou ¢asti,
Fizenim projektu a monitorovacimi mechanismy.
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rovnéz rozhodnuti o budoucim zaméreni konkrétniho zafrizeni a jeho pozici

v krajské siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny.

Vtomto ohledu disponuji kraje velmi Sirokymi kompetencemi. Nejde jen
o samotnou zrizovatelskou funkei, ale rovnéz o odpovédnost za vytvareni siti

sluzeb ve vSech klicovych oblastech:

e Socialni, v niz kraj podobu sité definuje prostiednictvim stiednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb4 a nasledné ji ovliviiuje predev§im aktivni
ucasti vrizeni o poskytnuti dotace ze statniho rozpoc¢tu poskytovatelim
socidlnich sluzebs. Kraj (resp. krajsky trad) je zaroven organem registrace
poskytovatelti socidlnich sluzeb, obdobnou tlohu méa ivfizenich o vydani
povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany pro pravnické a fyzické osoby.6
Zaroven je kraj metodickym organem vii¢i organtim socialné-pravni ochrany
déti na drovni obecnich uradi obci srozSifenou plisobnosti (dale jen
»OSPOD®), které jsou klicovym organem pti volbé opatieni na ochranu déti
(k roli OSPOD vice v kapitole 2. 2. metodiky).

e Skolské, kde jsou kraje (s vyjimkou nékolika zafizeni) dominantnim
ziizovatelem détskych domovii7, mohou tedy rozhodovat o poctu zatizeni
a zdkladnich parametrech jejich ¢innosti (prostfednictvim zfizovaci listiny,
jejiz soucasti je i stanoveni hlavni a doplnkové cinnosti téchto Skolskych
pravnickych osob). Kraje z vlastnich rozpoctovych prostredki financuji provoz
détskych domovii vcetné investic (osobni naklady jsou hrazeny ze statniho

rozpoctu prostfednictvim tzv. normativu).

4 § 95 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

5 § 101 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

6 § 49 a nasl. zadkona ¢. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti. V pripadé vzniku novych
zatizeni socialné-pravni ochrany a jejich pracovist na tzemi kraje (pokud mé osoba povérena
k vfkonu socialné-pravni ochrany sidlo vjiném kraji a rozhodnuti vydava jiny krajsky arad) se
krajsky tGrad formou zavazného stanoviska vyjadiuje krozhodnuti. Zavazné stanovisko je
odiivodnéno zejména potirebami poskytovani socialné-pravni ochrany na Gzemi kraje.
Hlediska potrebnosti zatizeni tedy krajsky urad logicky zohlediuje i v pripad€, kdy je sam prislusny
k rozhodnuti.

7 § 181 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zidkladnim, stiednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani (dale jen ,,Skolsky zakon®).
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e Zdravotnické, kde jsou kraje v pozici nejvyznamnéjsiho zrizovatele
ustavnich zarizeni pro nejmensi déti (détskych domovi pro déti do 3 let
véku)8. V pripadé cinnosti téchto domovii jsou rozhodujicim finanénim
zdrojem prispévky ziizovatele, tedy tzv. vlastni finan¢ni prostredky kraje.
Kraje spolupracuji se zdravotnimi pojiStovhami pii vybéru smluvnich
poskytovateli zdravotnich sluzeb.9 Krajsky urad zarovenn rozhoduje

o opravnéni poskytovat zdravotni sluzby ve spravnim obvodu kraje.°

V téchto zakladnich trech vécnych liniich (gescich) je zpracovana i tato metodika.
Prestoze je zpracovani planu transformace podporeného z Fondi EHP zaméteno
primarné na cilovou skupinu déti do 3 let véku, tedy na pobytova zafizeni ve
zdravotnické oblasti, neni vylouceno (a z mnoha ohledi je to i doporuceno), aby se
soucasti procesu stala i tistavni zafizeni pro starsi déti (détské domovy ve Skolské
oblasti). Proces deinstitucionalizace mé tizkou vazbu i na oblast socialni. Podminky
terénni prace srodinami a détmi upravuje predevsim socialni legislativa, stejné
jako tpravu c¢innosti organt socidlné-pravni ochrany déti na vSech urovnich.
Transformace pobytovych zafizeni v socidlni oblasti je pfedmétem jiné formy
podpory!t, a nemiize byt proto soubézné financovana prostfednictvim Fonda EHP.

Jde vsak o procesy uzce souvisejici a v zakladnich vychodiscich a cilech shodné.

Predchozi vycet poukazuje na nejvétsi hendikep soucasného systému ochrany prav
déti a péce o ohrozené déti v Ceské republice, kterym je rezortni roztisténost.
Mezi vyznamné prilezitosti a prinosy procesu transformace pobytovych zarizeni na
urovni tzemnich samosprav je dosazeni integrovaného pristupu k reseni
situace ohrozenych déti arodin, alespon na trovni prislusného kraje ¢i mésta.
Soucasny systém je na centralni i regionalni drovni rozdélen do nékolika gesci,

s tim, Ze v jejich ramci existuje siln4 tendence akcentovat jeden faktor potieb ditéte

8 Jde o oficialni nazev zarizeni dle § 43 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéch. V praxi jsou
uzivana rizna oznaceni, napr. kojenecky tstav nebo détské centrum, charakter téchto zafizeni je
vsak ve vétsiné pripadt v zasadé totozny.

9 Dostupné napft. na http://www.vzp.cz/poskytovatele/smluvni-vztahy, navstiveno dne 30. bfezna
2014.

10 § 15 a nasl. zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

11 Podrobné informace jsou dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/7058, navstiveno dne 18. biezna
2014.
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(zdravotni, vzdélavaci atd.). Dit€é ma vSak vidy potieby komplexni (celostni).
S realizaci integrovaného pristupu souviseji nékteré problémy, jejichz reSeni
presahuje rozhodovaci kompetence zrizovatele. Jde zejména o legislativa
upravujici ¢innost prislusného zarizeni. Stavajici pravni dprava nevylucuje, aby
doslo ke zméné typu sluzby, atak k prechodu sluzby zjednoho systému do
druhého. Ztizovatel tak navic mtze vyuzit aktualni zdroje a s jejich pomoci ziidit
novou sluzbu dle platnych pravidel. Oproti tomu stav, kdy zfizovana organizace
vykonava soucasné cinnosti ve vice oborech, znamena zvySenou zatéz pro
zfizovatele i organizaci, vyplyvajici z rozdilného pojeti zakladnich zasad prace
a pristupu ke klientovia (z hlediska praktické c¢innosti) zodliSné dpravy
nékterych detailnich zaleZitosti jednotlivyimi obory (odborna zpisobilost,
standardy kvality, vykazovani a financovani vykont atd.). V metodice je proto
vénovana pozornost itomuto aspektu procesu transformace a jsou nabidnuty
moznosti, jak témto zadkonnym podminkdm ivramci nového (integrovaného)

systému dostat.

Odborn4 literatura (Delap, 2011) uvadi pét hlavnich zmén, které je nutno provést

pro omezovani pobytové péce:

1. zvysSit politickou viili k provedeni zmén, a to pomoci strategii, jako je ziskavani
vefejné podpory pro deinstitucionalizaci, prokazani efektivity alternativnich
forem pécée a externiho tlaku ze strany darcti'? (tyto aspekty jsou popsany
zejména ve tfech ivodnich kapitolach metodiky),

2. je nezbytné zménu radné naplanovat a financovat, véetné investic do systémi
détské péce a ochrany déti obecné (této problematice se vénuje predevsim c¢ast
5. metodiky),

3. zabyvat se zdkladnimi pti¢inami, které vedou ke ztraté rodicovské péce (¢ast 4.
metodiky),

4. zavést radnou regulaci a tizeni pobytové péce, aby bylo zajiSténo, ze dalsi

finance a usili ptijdou jen do skutecné potiebnych zafizeni, zavést vhodné

12V ¢eskych pomeérech si Ize pod timto pojmem piedstavit nejen sponzory, ale i dafiové poplatniky
¢i samotného zrizovatele, z jehoZ rozpoctu je sluzba ztfizovana.
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systémy k zajisténi toho, Ze do pobytové péce budou prichazet pouze ty déti,
které tento druh péce potrebuji (¢asti 4. az 6. metodiky),

5. vytvorit dalsi formy péce, jako je napriklad pécée péstounské, aby pobytova
sluzba byla jen jednou z mnoha moznosti pti zabezpeceni déti bez rodicovské

péce (opatieni v této oblasti jsou popsana v ¢asti 2. metodiky).

Vsechny tyto zmény (s riznou mirou podrobnosti) je nutno v planu transformace,
jehoz vznik je podpoten grantem, definovat, naplanovat a odpovidajicim zptisobem
popsat. Metodika se pritom nevénuje jen otazkam cisté ,technickym®. Kazdé lidské
konani (transformacni proces nevyjimaje) je ovlivnéno postojem jedince k dané
zalezitosti. Proces transformace pobytovych zafizeni znamena (jako kazda, byt
planovani, zména) vyznamny zisah do zavedeného stereotypu. Miize byt
doprovazen pocitem nejistoty ¢i ohroZzeni. Metodika se proto primérené vénuje
rovnéz otazkam smyslu transformac¢niho procesu (co je cilem procesu, jaké jsou
alternativy, resp. co se stane, pokud vSe ziistane ,pii starém“ atd.) azpiisobu

komunikace s klienty, pracovniky i Sirsi verejnosti.

Metodika s ohledem na udrzeni priméreného rozsahu uvadi jen néktera statisticka
data, nékteré z argumentt a poznatki. Poskytuje zakladni ptehled o zaleZitostech,
kterym je nutno se béhem procesu transformace vénovat, aniz by si ¢inila ambici
na vycerpavajici popis (zpracovatelé a realizatori planu jisté odhali celou radu
dalsich problémt, které je nutno resit) a zaroven na navrh jediného mozného
reSeni. Jde o dokument inspirativni, obsahujici mozné postupy ve formé
doporuceni. Kraj nebo mésto s vyuzitim vlastnich zkuSenosti a znalosti mistnich
podminek muZe uplatnit odlisné postupy a procesy, samoziejmé pii dodrzeni cild
a parametrii transformace smeérem k deinstitucionalizaci. Pro ftcely tohoto
shledani“ je v metodice uvedeno mnozstvi odkazti na dalsi relevantni dokumenty,

které se podrobné vénuji prislusné zalezitosti ¢i aspektu transformacniho procesu.
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Vystupem zpracovaného planu transformace je dlouhodoba, zfizovatelem
podporovana a udrzitelnas strategie deinstitucionalizace péce o ohrozené déti (do
jaké miry predlozeny projekt napliiuje tento pozadavek je jednim z hodnoticich
kritérii zadosti). PiestoZe zrizovatel miize rozhodnout v rameci Gvodni faze o tom, Ze
do procesu transformace zaradi jen néktera zarizeni, predstavuje vyzva unikani
prilezitost vytvorit komplexni systém péce oohrozené déti vdaném regionu.
Zpracovani planu transformace je pro kraj ¢i statutarni mésto rovnéz prilezitosti
ziskat stredné- ¢i dlouhodoby strategicky dokument, na jehoz zakladé miize
prislusnd samosprava prijimat rozhodnuti nejen ve vztahu ke zfizovanym
organizacim, ale také ve vztahu k rodinné politice, sitim sluzeb, prioritam vydaji
z krajského ¢i méstského rozpoctu atd. Soudasti tvodni faze realizace projektu by
mélo byt také strategické rozhodnuti o zastaveni investic do vzniku novych
ustavnich zafizeni, jejich rozSifovani nebo realizace nakladnych rekonstrukei.
Investice by mély smérovat jiz do noveé definovaného systému péce o ohrozené déti
a podpory rodin s détmi. Proces transformace neni omezen pouze na zménu sluzeb
poskytovanych souc¢asnymi pobytovymi zarizenimi, ale zaméruje se na skutecnou
deinstitucionalizaci, tedy zménu celkového pristupu k feseni situace ohrozenych

déti a jejich rodin v prislusné obci ¢i regionu.

13 Prirucka pro piijemce, s. 35. Celkovy cil a vysledky projektu jsou monitorovany ze strany
zprostiredkovatele i po skonceni programu. Lhtta udrzitelnosti je stanovena vpravnim aktu
o ptridéleni finan¢nich prostiedkl a jeji vyse je obecné stanovena na 5 let po schvaleni zavérecné
zpravy projektu.
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2. Zakladni vychodiska pro zpracovani planu transformace

2.1. Vychodiska reformy systému péce o ohrozené déti

Ceska republika je zemi s velkou tradici institucionalni péée. Systémy, v nichZ je
péce o ohrozené déti a ochrana déti zajistovana, maji své kotfeny v 50. a 60. letech
20. stoleti4, a vmnoha ohledech neodpovidaji zménénym spoleéenskym
podminkam, soucasnym védeckym poznatktim, narokim na moderni péci o déti
a pozadavkiim vyplyvajicich z mezinarodnich umluv, k jejichZ dodrzovéani se Ceska
republika zavazala!s. Tyto systémy nevytvareji rovné prilezitosti pro kazdé dité bez
ohledu na jeho ptivod, zdravotni ¢i socidlni znevyhodnéni. Ztohoto diivodu
v poslednich patnécti letech schvélila vlada n€kolik strategii k provedeni reformy
systému péce o ohrozené déti. Aktualnim dokumentem je Narodni strategie
ochrany prav déti ,,Pravo na détstvi® a na ni navazujici Akéni plan k naplnéni
Narodni strategie ochrany prav déti pro obdobi let 2012 — 2015.26 Oba dokumenty

byly vladou schvaleny v roce 2012. Cile reformy jsou definovany takto:

e Vznik systému zajistujiciho dtislednou ochranu prav déti a napliovani jejich
potfeb, ktery =zajisti zvySovani kvality Zivota déti a rodin, eliminuje
diskriminaci a nerovny pristup k détem.

e Vytvoreni podminek pro zabezpeceni vychovy a vSestranného rozvoje ditéte
v jeho prirozeném rodinném prostiedi nebo v ndhradnim rodinném prostiedi.

e Zména orientace systému smérem k prevenci, diky ¢emuz odpadne nakladna,
v mnoha pripadech netcinn4, prace s dlouhodobé nefeSenymi problémy.

e ZvySeni kvality systému zavedenim standardi kvality a sjednocenim postupt

préace s ohroZzenymi détmi a rodinami.

14 Dédictvim této minulosti neni jen sit pobytovych zafizeni, ale pfedev§im pFistupy k praviim déti,
postaveni a role organti, které za ochranu prav déti odpovidaji atd.

15 Jde zejména o Umluvu o pravech ditéte (publikovana ve sbirce zikond pod €. 104/1991 Sb.),
Umluvu o pravech osob se zdravotnim postiZzenim (sdéleni ¢. 10/2010 Sb. m.s.) atd., na néz
navazuje cela fada dalSich dokumentd. Jejich vycet je uveden v Narodni strategii ochrany prav déti
~Pravo na détstvi®.

16 Dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/14308, navstiveno dne 6. birezna 2014.
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e Vytvoreni alternativ k umistovani déti do nahradni péce (systematicka prace
srodinami a jejich podpora), zejména pak do péce institucionalni (podpora

nahradni rodinné péce).

Znamenaji tyto cile tplny konec pobytové pécée v Ceské republice ¢&i
zarizeni, ktera ji v soucasné dobé poskytuji? Odpovéd zni: nikoliv, je vSak
nutné, aby také tento segment sluzeb (stejné jako ostatni slozky systému) prosel
vyznamnymi zménami. Je nepochybné, Ze pro nékteré déti bude sluzba pobytové
péce vhodnou alternativou (napr. pro ,teenagery“, kteri jiz chtéji zit samostatné a
vyjadrili negativni nazor ohledné prechodu do nihradni rodinné péce). V ¢asti
vénované deinstitucionalizaci péce definuje Narodni strategie ochrany déti ,,Pravo

na détstvi“ klicové aktivity takto (cil 10):

e Vytvoreni systému podpory rodin a sité terénnich, ambulantnich a respitnich
a dalsich sluzeb, ktery umozni v maximalni mire zajistit péci o déti v rodinném
nebo nahradnim rodinném prostredi.

e Transformace stavajicich zarizeni dstavni péfe na poskytovatele terénnich,
ambulantnich a respitnich a dalSich sluzeb na zakladé transformacnich plani
zpracovanych jednotlivymi zatizenimi nebo jejich zrizovateli za spoluprace
s organy socialné-pravni ochrany, poskytovateli sluzeb a dal$imi relevantnimi
subjekty. Soucasti transformacnich plant zarizeni bude otazka vyuziti
a presmérovani personalnich a materialnich kapacit a finan¢nich zdrojt.

e Provedeni opatfeni v systému péce o ohrozené déti vedouci k legislativnimu
ukotveni vékové hranice, pod niz nelze déti umistovat do tstavni péce.

e Specializace péce, snizovani kapacit pobytovych zarizeni a legislativni omezeni
doby natizené ustavni pécée véetné zkraceni lhiit pravidelného prezkouméavani

divodu pro jeji natizeni.

Odpovédnost za naplnéni téchto cili nesou spolecné Ministerstvo prace
a socialnich véci (dale jen ,MPSV®), Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen ,MZ®),
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (dale jen ,MSMT") a v legislativnich

otazkach rovnéz Ministerstvo spravedlnosti.
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Deinstitucionalizace péce zasadné neznamend, ze je dité zbavovano odborné
podpory apomoci. Tyto sluzby vSak jsou oproti tstavnimu systému klientovi
s-dorucovany“ a na zikladé individualniho planu poskytovany v pfirozeném
(rodinném) prosttedi. Je tak eliminovan hlavni negativni faktor, ktery predstavuji
fatalni a mnohdy trvalé dopady Gstavni péce na vyvoj ditéte. Tato metodika
se podrobné otazce vlivu tstavni péce na dité nevénuje, je dostatecné prokazan
(zejména u malych déti) a popsan v desitkach ¢i stovkdch domacich i zahrani¢nich
odbornych publikacich. Pfi projednani cili transformace institucionalni péce
v organech samospravy je vSak vhodné zdiraznit na prvnim misté tento zasadni
aspekt vyznamu individudlni rodinné péce na zdarny vyvoj ditéte. Proces
transformace by nemél byt aktivitou ,vynucenou“ vyvojem v souvisejicich
systémech (napf. reakei na rozvoj nahradni rodinné péce a s tim souvisejici pokles
déti vastavni péci, nebo na legislativni zmény atd.), ale védomym postupem
zohlednujicim védecké poznatky a trendy smérujici k vytvoreni vyspélého systému
péce o ohrozené déti v Ceské republice. Soucasné znamena deisntitucionalizace
prechod k pfirozené pééi oznevyhodnéné osoby realizované v komunitnim
prosttedi. Nejde pritom o navrat do doby pred vznikem ustavi, kdy predstavovaly
posun voblasti poskytovani odborné péce, ale odalsi krok v poskytovani
kvalitnéjsi péce a to zpisobem pro klienta priznivéj§im. Jde zaroven o reakci na
zménu spoleCenskych podminek, kdy jsou uprednostiiovdna a respektovana
prirozend individuélni prava jedince, a neni primarné prosazovana kolektivni pécée

a vychova.

2.2, Aktualni legislativni apravy a jejich zohlednéni v procesu
transformace

V uplynulych trech letech bylo prijato nékolik zadkont (novel zakont), které
upravuji ¢i meéni postupy pri ochrané déti. Tato kapitola prinasi prehled
nejvyznamnéjSich zmén, které jsou relevantni pro celkové pojeti planu
transformace. Podrobnéjsi pravni tpravy, které je nutno zohlednit v ramci
pripravy navrhové casti planu transformace, jsou popsany zejména v 5. a 6. ¢asti

této metodiky.
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2.2.1. Novy obéanski) zakonik a souvisejici pravni normy

V soucasném obdobi lze bezesporu za nejvyznamnéjsi legislativni zménu oznadit
novy obcéansky zakonik, ktery nabyl i¢innosti dne 1. ledna 20147. Novy obcansky
zakonik (dale jen ,n. o. z.“) zrusil dosavadni zakon o rodiné z roku 196318, a nové
upravil nejen otazky rodicovské péce, vztahti mezi détmi a rodici, osvojeni atd., ale
také vSech nahradnich forem péce o dité, tedy ndhradni rodinné péce (porucenska
péce, péce jiné fyzické osoby, péstounskd péce) a tustavni vychovy. N. o. z.
vymezuje v § 971 institut tstavni vychovy jako opatfeni vyuzitelné v nezbytnych
pripadech, zejména tehdy, kdy drive ucinéna opatfeni nevedla k naprave.
Prednost ma svéreni ditéte do péce fyzické osoby. Preference ndhradni
rodinné péce se odrazi i v dalSich ustanovenich n. o. z. (napi. § 958: ,,Péstounska
péce ma prednost pired péci o dité v astavni vychové“, obdobné je formulovano
také napt. ustanoveni § 953, které se zabyva svéfenim ditéte do péce jiné fyzické

osoby atd.).

Nové byla do oblasti tstavni vychovy zarazena i zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc®. Ustavni vychovu lze naiidit nejdéle na dobu tif let (v
pripadé zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na 6 meésicli), s moznosti
prodlouzeni. Nejméné jednou za 6 mésicii je vSak soud povinen zkoumat, zda trvaji
diivody pro narizeni tohoto opatieni. Soudiim byla svéfena pravomoc oznadit
v rozhodnuti o narizeni tstavni vychovy zatizeni, do jehoz péce ma byt dité

svéreno.

Soud pritom ,dba na umisténi ditéte co nejblize bydlisti rodi¢ nebo jinych osob

ditéti blizkych“.20 Toto ustanoveni lze uvést jako priklad zmény, kladouci naroky

17 Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

18 Zakon ¢. 94/1963 Sb., zakon o rodiné

19 'V dosavadnim § 46 odst. 2 zakona o rodiné byla zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
postavena na troven nahradni rodinné péce: ,Pied nafizenim tstavni vychovy je soud povinen
zkoumat, zda (...) nelze zajistit nahradni rodinnou péc¢i nebo péci v zatizeni pro déti vyzadujici
okamZitou pomoc, které maji prednost pred péci tstavni®.

20 § 971 n. 0. z., osoba blizka je definovana v § 22 n. o. z. jako ptibuzny v fadé primé a sourozenec.

N.o.z. v tomto ustanoveni vyslovuje tzv. vyvratitelnou pravni domnénku, podle niZ se ,ma za to, Ze
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na vétsi flexibilitu sité zafizeni pro vykon astavni vychovy a na nutnost spoluprace
mezi jednotlivymi slozkami systému. Vyznamnou roli pritom hraje OSPOD, ktery
pripravuje navrhy a podklady pro rozhodnuti soudu. Je nutné, aby zatizeni ve
vztahu k OSPOD zajistovala predavani informaci o nabidce sluZeb zatizeni, cilové
skupiné a aktualni volné kapacité. Mélo by dojit také k pripadnym zménam
lokalizace sluzeb. Stavajici praxe, kdy jsou déti snarizenou ustavni vychovou
vzdaleny od svych rodin mnoho desitek ¢i stovky kilometrii, nové pravni tprave
neodpovidé 2t. Tato skuteénost komplikuje i systematickou socidlni praci OSPOD
a dalsich sluzeb s témito détmi (tzv. navstévy v zatizeni se pak stavaji v nékterych

pripadech formalni zalezitosti).

N. o. z. zachoval mozZnost vyuziti pobytovych zarizeni pti piredbézné apraveé
poméru ditéte22, tedy v situaci, kdy se dité ocitne v nedostatku radné péce,
ohrozZeni zivota, normalniho vyvoje ¢i jinych duilezitych zajmt. Zakon ¢. 292/2013
Sb., o zvlastnich rizenich soudnich (dale jen ,z. z. 1.“), stanovuje maximalni délku
predbézné tpravy poméra ditéte na jeden meésic23, s tim, Ze ji lze natidit pouze na
navrh OSPOD. Mezi ,formy vhodného vychovného prostredi“ vSak byla zarazena
také péstounskd péce na prechodnou dobu (v tomto pripadé mize délka
predbézného opattfeni ¢init 3 mésice). Krizovou pomoc ditéti tak je mozno
zajistovat rovnéz v (nahradnim) rodinném prostiedi (blizsi informace o tomto typu
péce jsou uvedeny v kapitole 2. 2. 2.). Pro Géely predbé€zné tpravy pomérii ditéte je
nutno zachovat urcitou pobytovou kapacitu. Pobyt ditéte v zatizeni by vSak mél byt
spojen svelmi intenzivni (terénni) socialni praci a hledanim dlouhodobéjsiho
feSeni situace ditéte, prioritné vrodinném (pripadné nihradnim rodinném)

prostredi.

osobami blizkymi jsou i osoby sesvagfené nebo osoby, které spolu trvale ziji“. Z tohoto divodu je
pfi vyhodnocovani situace ditéte a rodiny ze strany OSPOD hodnoceno i §irsi rodinné (resp.
socialni) prosttedi ditéte.

21 Mohou samoziejmeé nastat piipady, kdy vzdalenost ditéte od prostiedi, které na néj negativné
pusobilo, bude v zajmu ditéte, mélo by jit vSak o jasné zdtivodnéné (tedy vyjimecné) pripady.

22§ 924 n. 0. 7.

23 § 451 a nasl. z. z. . ,Pfedbézné opatieni“ lze prodlouzit, ovsem tak, aby jeho celkova doba
nepfesahla 6 mésici celkového trvani.
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Zvyse uvedeného je ziejmé, Ze n. o. z. klade velky déraz na zachovani
prirozenych vazeb a vztahu ditéte s vlastni rodinou, s vyjimkou pripadi, kdy
jsou takové vazby prokazatelné proti z4jmtim ditéte. V takové situaci je vSak na
misté pozastaveni ¢i omezeni rodi¢ovské odpovédnosti, nebo (u zavazného

poruseni) tiplné zbaveni rodi¢t této odpoveédnosti.

S tim souvisi i pojeti institutu osvojeni (§ 794 a nasl. n. o. z.), ktery je vyhrazen
pro pripady, kdy dité od svych rodict jiz zcela zfejmé nemiize nic ocekavat,
zejména od nich nemiize ocekavat jejich zajem o né samé a jejich radnou péci.
Zaroven ma byt samoziejmosti vzeti nalezitého zretele k prani a nazoru ditéte,
pokud je schopno takto uvazovat.24 U zavaznych zasaht do zivota ditéte (Gstavni
vychova) a statusovych zmén (osvojeni) se vzdy zkoum4, zda neni na misté jiné,
pro dité priznivejsi feSeni2s, a zaroven, zda bylo ze strany odpovédnych organii
vyvinuto dostate¢né ftsili, které by témto zasahiim predeslo. Tyto zasady se
promitaji napiiklad do novely zdkona o socidlné-pravni ochrané déti (viz

nasledujici kapitolu).

Zijem ditéte jako predni hledisko rozhodovani soudu je zdtraznéno v celé radé
ustanoveni n. o. z. (kromé jiz zminénych pripad@ napt. v otazkach vztahti mezi
ditétem a rodicem atd.). Jako voditko pro praktické stanoveni nejlepsiho
zajmu ditéte lze vyuzit Obecny komentaf ¢. 14 k Umluvé o pravech ditéte (OSN,
2013), ktery uvadi tyto (z hlediska hierarchie zcela srovnatelné) faktory:

a) nazory ditéte,

b) identita ditéte,

c) ochrana rodinného prostredi a udrzovani vztah,
d) péce, ochrana a bezpeci ditéte,

e) zranitelné postaveni ditéte,

f) pravo ditéte na zdravi,

24 Dlivodova zprava k novému obc¢anskému zakoniku (konsolidovana verze), s. 196. Dostupné na:
http://obcanskyzakonik.justice.cz/fileadmin/Duvodova-zprava-NOZ-konsolidovana-verze.pdf,
navstiveno dne 22. biezna 2014.

25 Podobné principy jsou vSak uplatiiovany i v pripadé dospélych, napft. pii omezeni svépravnosti.
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g) pravo ditéte na vzdélani.

Je-li tedy napt. zabezpedovano ze strany systému pécée o ohrozené déti pravo ditéte
na zdravi nebo na vzdélani, je nutné zaroven pracovat s jeho identitou, nazorem=2,
dbat na ochranu rodinného prostredi, udrzovani vztaht s blizkymi osobami atd.
Nova pravni uprava osobnostnich prav a rodinného prava v n. o. z., spolu
s aplikaci dfive prijatych a pro Ceskou republiku z4vaznych mezinarodnich Gmluv,
vytvareji zakladni legislativni raAmec pro stanoveni cilii sité sluzeb pro ohrozené
rodiny a déti. Prioritou je zajisténi rodinného prostredi a zachovani prirozenych
vazeb ditéte (je-li to vjeho zajmu), aniz by bylo zbavovano potiebné (v nékterych
pripadech i specializované) péce. Tyto cile je nutno respektovat i pri definici sité
sluzeb pro ohrozené déti ajejich rodiny a vradmci procesu transformace
pobytovych sluzeb.

g

2.2.2. Novela zakona o socialné-pravni ochrané déti

Vyznamné zmény do systému péce o ohrozené déti vnesla rovnéz novela zdkona
o socialné-pravni ochrané déti (dale jen ,ZSPOD®), G¢inna od 1. ledna 201327.
Novela klade diraz na preventivni ¢innost OSPOD. Pii vykonu a realizaci
opatfeni socidlné-pravni ochrany maji prednost ta, ktera zabezpeéi radnou
vychovu a priznivy vyvoj ditéte vjeho rodinném prostfedi a neni-li to mozné
v ndhradnim rodinném prostiedi.28 OSPOD prijimé opatfeni na ochranu ditéte na
zakladé objektivné zjisténich informaci (k tomu slouzi komplexni vyhodnoceni
situace ditéte a rodiny). Na zakladé vyhodnoceni je zpracovavan individualni
plan ochrany ditéte (dale jen ,IPOD“)29, nastroj a zaznam definujici proces

asystém socidlni prace srodinou a ditétem, kterd je koordinovdna ze strany

26 Napf. podle § 867 n. o. z. poskytne soud ditéti pfed rozhodnutim, které se dotykaji jeho zajmu,
spotfebné informace, aby si mohlo vytvorit vlastni nazor a tento sd€lit. Neni-li podle zjisténi soudu
dité schopno informace nélezit€ pfijmout nebo neni-li schopno vytvorit si vlastni nazor nebo neni-li
schopno tento nazor sdélit, soud informuje a vyslechne toho, kdo je schopen zajmy ditéte ochranit,
s tim, Ze se musi jednat o osobu, jejiz zajmy nejsou v rozporu se zajmy ditéte; o ditéti star§im
dvanécti let se ma za to, Ze je schopno informaci ptijmout, vytvorit si vlastni n4zor a tento sdélit.
Nézoru ditéte vénuje soud patti¢nou pozornost.“ Obdobnou tpravu obsahuje i § 8 odst. 2 ZSPOD.

27 Zakon ¢. 401/2012 Sb.

28 § ga ZSPOD.

29 § 10 odst. 3) ZSPOD
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OSPOD. Tento plan popisuje priciny ohroZeni ditéte (zdrojem informaci je
predchozi vyhodnoceni situace ditéte a rodiny), cil prace s rodinou a ditétem, jaké
kroky k tomu cili povedou a kdo a vjakém céase bude tyto kroky cinit. IPOD je
pripravovan na multidisciplinarnim zakladé, videalnim piipadé v iizké spolupraci
s rodinou a ditétem. Opatteni IPOD jsou navrhovana s diirazem na setrvani ditéte
vpéci rodici nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte. Z hlediska
planovani sité sluzeb ajejiho fungovani je dilezité, Ze podle tohoto planu
postupuje nejen OSPOD, ale i dalsi subjekty3©, které zajistuji péci o dité€ (promita
se napt. i do dohod o vykonu péstounské péce). Udaje ziskavané z vyhodnocovani
situace ditéte a rodiny a nasledné zpracovaného IPOD by se proto mély stat jednim
zvyznamnych podkladd pro zpracovani planu transformace, jeho naslednou
realizaci a pribéznou korekei nastaventi sité sluzeb. Dalsi nastroj multidisciplinarni
spoluprace predstavuji pripadové konference. Ty jsou nedilnou soucasti procesu
predchazejicimu prijeti opatieni (resp. podani navrhu), které zavaznym zptisobem
zasahne do Zivota ditéte ¢i rodiny (narizeni Gstavni vychovy, svéieni ditéte do péce
zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, omezeni ¢i zbaveni rodicovské
odpovédnosti atd.). V pripadé, ze OSPOD hodla podat soudu navrh tohoto typu, je
povinen poskytnout potiebnou pomoc rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym
za vychovu ditéte, zvazit, zda nejsou k dispozici jind (mirnéjsi) reSeni, usporadat
k tomuto 1ucelu zminénou pripadovou konferenci atd.3* Tento postup se
samoziejmé netyka situaci, kdy je dit€ v akutnim ohrozeni Zivota ¢i zdravi, pfi

hledani dlouhodobéjsiho FeSeni situace ditéte je vSak vzdy aplikovan.

Dalsi zménou, ktera se zacala vyznamné projevovat v praxi, je rozvoj a vyssi
podpora nahradni rodinné péce (péstounské péce, péstounské péce na
prechodnou dobu, poru¢nické péce atd.). Vychazi se pritom ze zasady, kterou jsou
OSPOD v praxi povinny uplatiiovat, ze pro kazdé dité, které je nuceno opustit

vlastni rodinu, je ihned zahéjen proces vyhledavani a zprostfedkovani nahradni

30 Podle § 42a ZSPOD jsou povinna postupovat v souladu s IPOD zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, dle § 1 odst. 4 zdkona o vykonu ftstavni vychovy aochranné vychovy
a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich spolupracuji s OSPOD v souladu s IPOD také
Skolska zatizeni pro vykon tstavni vychovy nebo ochranné vychovy a strediska vichovné péce.

31 Postup je podrobné popsan v § 14 ZSPOD.
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rodinné pécée32. ZvySeni podpory pé€stounské péce a odstranéni nedostatki, které
branily praktické aplikaci péstounské péce na prechodnou dobu (tento institut byl
do pravniho fadu zaveden jiz vroce 2006), vedlo vpribéhu roku 2013
k mezirocnimu zvySeni poctu déti, jimz se podarilo zajistit pééi v ndhradnim
rodinném prostiedi o 17,5 % (na konci roku 2013 vyriistalo v péstounskych
rodinach cca 12 700 déti, ve stejném obdobi predchoziho roku 10 800). Zvysil se
i pocet péstounskych rodin (occa 10 %, vsoudasné dobé& pilisobi vCR 9700
péstounskych rodin, ztoho vice nez 120 se specializuje na péstounskou pééi na
prechodnou dobu). Péstounskou péci na prechodnou dobu proslo v roce 2013 cca
250 détiss. Slo zejména o déti do 3 let véku. Pfes podatecni skepticismus nékterych
skupin k efektu téchto zmén, je nutno konstatovat, ze se budou zcela jisté promitat
do klesajiciho poctu déti, pro néz bude nezbytné zajistit pé¢i formou pobytové

péce, potazmo do podoby sité sluzeb pro ohrozené déti. (viz kapitolu 2.3.).

V predchozi kapitole byla zminéna role péstounské péce na prechodnou
dobu pri nutnosti okamzitého feseni situace ditéte (predbézné tpravé pomeért
ditéte). Podle § 27a odst. 7 ZSPOD mtize soud svérit dité do péstounské péce na

prechodnou dobu na:

a) dobu, po kterou nemiize rodic ze zavaznych dtivodi dité vychovavat,

b) dobu, po jejimz uplynuti miize dat matka souhlas k osvojeni34 nebo po kterou
mize rodic souhlas k osvojeni odvolat3s, nebo

¢) po dobu nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o tom, Ze souhlasu rodici

k osvojeni neni tfeba.

32 Ze zakona byla mj. vypusténa kategorie déti ,,vhodnych pro ndhradni rodinnou péci“. Ma se za to,
Ze kazdé dit€ umisténé v pobytovém zatizeni je ,vhodné“ pro nahradni rodinnou péci.

33 Dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/17105/TZ 230114a.pdf , navstiveno dne 23.
brfezna 2014.

34 Dle § 813 n. o. z. mlize matka osvojovaného ditéte dat souhlas s osvojenim nejdrive Sest tydnt po
narozeni ditéte.

35 Dle § 817 n. 0. z. 1ze ,souhlas k osvojeni odvolat po dobu tfi mésicti ode dne, kdy byl dan“. Oproti
ptvodni Gpravé, kdy bylo mozno souhlas s osvojenim prohlasit rovnéz pred organem sociilné-

pravni ochrany, dnes je nutno tento souhlas ucinit prohlasenim vici soudu.
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Péstounska pécée na prechodnou dobu muze trvat maximélné rok. Bylo jiz feceno,
Ze v soucasné dobée se tento typ nahradni rodinné pécée vyuziva zejména pri reSeni
situace nejmensich déti, tedy stejné cilové skupiny, na niz se zaméruji pobytové
sluzby détskych domovii pro déti do 3 let véku. Také u téchto domovt jde
o kratkodobou pomoc ditéti, které se posléze navraci do své rodiny, nebo pirechazi
do nové rodiny osvojitelt. Podle aktualnich tudaji Ustavu zdravotnickych
informaci a statistik (dale jen , UZIS*)3¢ se 50,7 % déti umisténych v domovech
vraci do vlastni rodiny, 22,9 % naléza péci formou osvojeni. Témér dvé tretiny déti,
které se vraci do rodiny, jsou v détském domové méné nez 2 mésice. Pobyty
prresahujici 6 mésici jsou spisSe vyjimkou (cca 20 % déti). U osvojeni se souhlasem
rodici je doba pobytu v détském domoveé pro déti do 3 let véku u 80,4 % déti kratsi
nez Sest mésicii. Slozitéjsi je situace u déti, které éekaji na tzv. ,pravni volnost“, kde
je vedeno Ttizeni o zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti nebo prava dat souhlas
k osvojeni. Zvlastni pozornost pak vyzaduje skupina cca 15 % déti, které v tomto
typu pobytového zafizeni stravi prvni tii roky zivota a poté prechazeji do
(Skolskych) détskych domovii nebo do domovi pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tyto déti zpravidla vyzaduji pravidelnou zdravotni (oSetrovatelskou)

péci.

Jak bylo uvedeno vyse, i pro tyto déti vSak bude systém sociadlné-pravni ochrany
trvale vyhledavat moznost zajiSténi péce v rodinném prostredi. Tedy nejen pro
déti, kterym se jiz dnes dafi zajistit péstounskou pééi na prechodnou dobu, ale i
pro déti, u nichz je predpoklad rizeni del§iho nez jeden rok (zde ptripada v tivahu
sKlasicka“ dlouhodob4 péstounska péce) a také pro déti, které vyzaduji vyssi miru
podpory z divodu zdravotniho ¢i kombinovaného znevyhodnéni. Na vSechny tyto
cilové skupiny déti se bude zamérovat zvySena pozornost OSPOD, je proto tfeba je

zohledniovat i pti planovani sité sluzeb.

Soucéasti této sité je rovnéz rychle se rozvijejici segment sluzeb pro doprovazeni

nahradni rodinné péce (viz kapitolu 5. 3. 2.), jehoz ¢innost je podporovana

36 Dostupné na: http://www.uzis.cz/rychle-informace/cinnost-kojeneckych-ustavu-detskych-
domovu-pro-deti-do-tri-let-dalsich-zarizeni-pro-deti-roce-2012, navstiveno dne 25. bfezna 2014.
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nové zavedenym statnim prispévkem na vykon péstounské péce. V souvislosti se
zavedenim systému sluzeb doprovazeni vykonu néahradni rodinné pécée doslo
vnovele ZSPOD ke zménam v upravé ¢innosti osob povérenych k vykonu
socialné-pravni ochrany. Kromé rozsireni okruhu povéreni o vyse uvedené
sluzby, jde zejména o zmény v ¢innosti zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc. Novela ZSPOD zaroven zavedla pro tyto sluzby povinnost ridit se
standardy kvality socialné-pravni ochrany, a to nejpozdéji k 31. prosinci 2014.
Kritéria pro upravu hodnoceni standardii upravuje podrobné vyhlaska ¢é.
473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané
déti (dale jen ,,provadéci vyhlaska k ZSPOD*).

2.2.3. Zakon o zdravotnich sluzbach

V roce 2011 doslo k prijeti nového zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
(dale jen ,ZZS“), ktery nahradil ptivodni pravni tpravu z roku 1966.37 Ani novy
zakon neprinesl zasadni zmény ¢i vyznamnéjsi rozsireni predchozi strohé pravni
upravy c¢innosti tzv. zvlastnich détskych zatizeni (kojeneckych ustavi). Détskym
domovtim pro déti do 3 let véku vénuje ZZS jen dvé obecna ustanoveni (§ 43 a § 44
zakona), pricemz § 44 TteSi otazku prispévku na thradu zaopatieni ditéte
umisténého do zatizeni ze strany osob povinnych vyZivou (tedy zejména rodict).
§ 43 konstatuje, Ze ,v détskych domovech pro déti do 3 let véku jsou poskytovany
zdravotni sluzby azaopatfeni détem zpravidla do 3 let véku, které nemohou
vyrlstat v rodinném prostfedi, zejména détem tyranym, zanedbavanym,
zneuzivanym a ohroZenym ve vyvoji nevhodnym sociadlnim prostiedim nebo détem
zdravotné postizenym. Zaopatfenim se rozumi stravovani, ubytovani, oSaceni
a vychovna ¢innost. Détské domovy pro déti do 3 let véku mohou poskytovat téz
subytovani zenam v priibéhu téhotenstvi, je-li z divodd nepriznivé Zivotni situace
ohrozeno jejich zdravi“.3® Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 99/2012 Sb.,

o pozadavcich na miniméalni personalni zabezpecéeni zdravotnich sluzeb, definuje

37 Zakon ¢. 20/1966, 0 péci o zdravi lidu.

38 Dalsi podminky ¢innosti upravuje napt. zakon 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, podle
néhoz jsou détské domovy v provoznim fadu povinny upravit reZzim dne zohlednujici vékové
a fyzické zvlastnosti déti a rezim stravovani. Provozniho ad schvaluje svym rozhodnutim ptislusny
organ ochrany vetrejného zdravi.
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naroky na slozeni personalu domova, vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na
minimalni vybaveni zdravotnickych zarizeni, obsahuje vycéet zdravotnické
techniky, kterd musi byt v tomto typu zatizeni k dispozici. Na rozdil od pravnich
uprav v pribuznych oblastech nejsou definovany zasady poskytovani sluzby,
zejména ve vztahu k détem. K dispozici je tak pouze pravné nezavazny a tematicky

neaplny metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictvi z roku 2005.39

Dal$im problémem pravni upravy ¢innosti tohoto typu zarizeni je Gzké zaméreni
na reseni jedné z potieb ditéte, tj. zajisténi zdravotni péce. To lze demonstrovat na
prikladu naroku na obsazeni pozic (¢i spiSe pozice) socialnich pracovniki ve
vyhlasce €. 92/2012 Sb. Vyhlaska stanovuje pocet 1,0 tavazku sociadlniho pracovnika
na kazdych 50 lizek détského domova pro déti do 3 let véku. Pfitom minimalné
tretina déti je do zarizeni umisténa z ¢isté socidlnich divodt, u dalSich jde
o kombinaci zdravotnich a socidlnich davodi.4c Takto koncipovana sluzba
neodpovidd soucasnym naroklim na komplexni zabezpecéeni potieb ditéte. Na
stranu druhou, obecna pravni tprava spolu s faktorem dominantniho financovani
zrozpoctu zrizovatele (blize v kapitole 5. 3. 1.), paradoxné znamena, Ze proces
transformace détskych domovii pro déti do 3 let véku — oproti §kolskym zatizenim
- nemusi narazet na prekryvy pravni apravy ¢innosti ¢i kolize rozdilnych systémi,
a klicovymi pro uspésny proces je pochopeni a vile ziizovatele k omezeni

stavajiciho provozu a vytvoreni sluzby reagujici na potteby déti a rodin.

2.2.4. Novela zakona o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vyychovy ve skolskijch zarizenich

Pro ¢innost pobytovych tstavnich zarizeni ve Skolské oblasti je klicovou normou
zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zarizenich (dale

jen ,ZVUOV®), ktery proSel v poslednich letech dvéma vyznamnymi novelizacemi.

39 C.j. 24039/2005. Cinnost kojeneckych tstavii a détskych domovii pro déti do 3 let véku.
40 Dostupné na www.uzis.cz, navstiveno dne 11. bfezna 2014.
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Novela zroku 20124t si dala za cil sniZit pocet déti v istavni péci tim, Ze bude
kladen vétsi diiraz na prevenci a poradenstvi.42 Vycet ticelu a ptisobnosti téchto
zatizeni pro vykon tstavni vychovy nebo ochranné vychovy (§ 1 ZVOOV)

byl rozsiten o:

a) spolupraci s rodinou ditéte a poskytovani pomoci této rodiné pii zajistovani
zalezitosti tykajicich se ditéte, véetné rodinné terapie a nacviku rodicovskych
a dalsich dovednosti nezbytnych pro vychovu a péci v rodiné,

b) podporu pti pirechodu ditéte do jeho ptivodniho rodinného prostiredi nebo jeho
premisténi do ndhradni rodinné péce,

¢) spolupraci sorgany socialné-pravni ochrany déti v souladu s individualnim
planem ochrany déti (§ 1, odst. 4 ZVOUV).

Stejné tak u stiredisek vychovné péce (dile jen ,SVP“) byl zdiraznén cil
szachovat a posilit rodinné vazby ditéte a zamezit odtrzeni ditéte z jeho rodinného
prostiredi“. SVP miize nové zajiStovat také terénni sluzby43, zejména v rodinném
nebo skolnim prostredi klienta. Podle § 116 Skolského zdkona je SVP povazovano
za $kolské poradenské zaiizeni, primarnim ziizovatelem je MSMT. Z¥idit SVP
mize i kraj, ovSem pouze za predpokladu, ze prokaZze potiebné financni,

materialové a personalni zabezpeceni tohoto skolského zarizeni.44

K dalsi vyznamné novelizaci, ktera je soucasti tzv. doprovodného zdkona k novému
obcanskému zakoniku45, doslo s Géinnosti od 1. ledna 2014. Novela reagovala na
prenos kompetenci voblasti vykonu tstavni vychovy, které dosud prislusely
diagnostickym tstavil, na soudy (diive rozhodoval o umistovani déti do détskych
domovii, détskych domovti se §kolou a vychovnych tstavii véetné jejich nasledného

premistovani diagnosticky tstav). Naprosta vétSina déti (83,5 %) v détskych

41 Zakon ¢. 333/2012 Sb., kterym se méni zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich
a o0 zméné dalSich zdkond, ve znéni pozdéjsich piedpist, a dalsi souvisejici zdkony.

42 Poslanecka snémovna Parlamentu CR 2010 — 2013, tisk 574/0, s. 14.

43 § 16 ZVUOV

44 § 181 Skolského zakona

45 Zakon ¢. 303/2013 Sb., ¢ast ¢tyticata devata
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domovech je do zafizeni umisténa praveé na zakladé natizeni tstavni vychovy (viz
tabulku €. 1). Diagnostika ditéte (pokud je ji treba) bude provadéna diagnostickym
ustavem piimo v zarizeni, kde je dité na zakladé rozhodnuti soudu umisténo.
Odpada tak opakovana zména prostiedi (jiz diive byla stanovena vékova hranice

pro déti prochazejici diagnostickym tistavem na minimalné 6 let).

Tab. ¢. 1.: Duvod umisténi déti do détskych domovii ve Skolnim roce
2012/2013

Ustavni Ochranna Predbézné Zadost Dobrovolné Celkem
vychova vychova opatreni rodict prodlouzeny pobyt
3706 1 272 5 458 4442

Zdroj: SocioFactor (2014)

2.3. Vyvoj poétu déti v institucionalni pééi v Ceské republice

Vétsina vyse uvedenych zakonnych opattreni vede k uplatiovani a dodrzovani tzv.
~gate keepingu“. Pro tento pojem zatim bohuZel neexistuje vhodny cesky
ekvivalent, nicméné pouziva se v ptivodni jazykové podobé v fadé dalSich oblasti
(média, zdravotnictvi atd.) aznamena doslovné vystavéni bariér, které zamezi
snadnému propousténi klienta do méné vhodného typu pécée (pro ucely tohoto
textu péce tstavni). Co se tyCe péce o ohrozené déti, lze ve velmi zjednodusené
formé Fici, Ze jde o systém, ktery usiluje o feSeni situace ditéte arodiny co
nejpriznivejSimi prostredky (tedy pozitivnimi bariérami), a zaroven vede
k postupnému osamostatiiovani klienta od zavislosti na sluzbé. V praxi se tento
princip promitd mj. v prednostni volbé opatfeni zajistujicich péci o dité
vrodinném prostiedi.4¢ Systém musi aktivné hledat moznosti, jak takovou péci
ditéti zajistit a podporovat, teprve v pripadé vycerpani vSech moznosti je vyuzito

reSeni napr. formou pobytové péce.

46 BliZe k pojmu a principtim ,gatekepingu“ napt. UNICEF (2003).

24



o
e

Ssgnts grfrrlrr“ﬁs‘f

Vlivem legislativnich tprav, provedenych v poslednich letech (viz predchozi
kapitolu), arozsifenim moznosti pro reSeni situace ohrozenych déti, dochéazi
vCeské republice k postupnému snizovani poétu déti vinstitucionalni péci
a nartistu poctu déti, jimz se dari nalézt zdzemi v ndhradnich rodinach (viz graf ¢.
1). PirestoZze muZze dochazet k urcitym vykyvim v zavislosti na demografickém
vyvoji nebo faktorech ovliviiyjicich stabilitu rodin, lze ocekavat, ze tento trend

bude pokracovat.

Graf ¢. 1.: Vyvoj poctu déti v astavni vychové a nahradni rodinné péci
v Ceské republice v letech 2006 - 2013
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Zdroj: MPSV

Jako dalsi ukazatel pro potvrzeni tohoto trendu mohou slouzit data o obsazenosti
jednotlivych typt pobytovych zatizeni pro déti. Podle aktualnich tudajt ¢inila
primérna obsazenost $kolskych zafizeni pro vykon tustavni a ochranné vychovy ve
Skolnim roce 2012/2013 primeérné 75 % (MPSV, 2014). U détskych domovii pro
déti do 3 let véku jsou k dispozici tidaje za rok 2012, kdy byla vykazovana cca 20%

kapacitni rezerva.47

47 http://www.uzis.cz/rychle-informace/cinnost-kojeneckych-ustavu-detskych-domovu-pro-deti-
do-tri-let-dalsich-zarizeni-pro-deti-roce-2012, navstiveno dne 25. bfezna 2014.
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Dlouhodobéjsi zahrani¢éni zkuSenost miize poslouzit k posouzeni, zda jde o jev
docasny nebo trvaly. Jako idealni priklad pro srovnani se jevi Slovensko, tedy zemé
s totoznou vychozi pozici po roce 1989, kde k podobnym zménam, které jsou dnes
realizovany v Ceské republice, doslo s nékolikaletym predstihem. Slovensky systém
funguje jiz od roku 1997 integrované (détské domovy a kojenecké tstavy byly jiz v
roce 1997 prevedeny do gesce Ministerstva prace, socialnich véci a rodiny SR).
Zgrafu ¢. 2 je patrné, Ze dochazi dlouhodobé ke snizovani pocétu deéti

v institucionalni péci v zavislosti na rozvoji nahradni rodinné péce.48

Graf ¢é. 2.: Vyvoj pocétu déti v astavni vychové a ndhradni rodinné pééi na
Slovensku v letech 1997 - 201249
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Slovensko podita s dal§im pokracovanim deinstitucionalizace, a to jak v oblasti
socidlnich sluzeb obecné, tak pobytové péce o déti, o cemz svéd¢i napi. vladni

Stratégia deinStitucionalizicie systému socidlnych sluzieb a nahradnej

48 Kvyvoji na Slovensku, ale i dalSich evropskych zemich (Polsko, Dansko, Velké Britanie) vice
Novik, & Palecek, & Matouéové—Smidgvé, & Vyskoéi}, & Zuman, & Bubleova (2013)
49 Zdroj: MaroSiova, & Bohovicova, & Sumsalova, & Zilinc¢ikova, (2012)
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starostlivosti v Slovenskej  republikes?, nebo Narodny akény plan

deinstitucionalizacies!.

V Ceské republice je hlavni piekaZkou pro pokracovani tohoto vyvoje nedostatek
terénnich a ambulantnich odbornych sluzeb, které by rodindm poméhaly
nepriznivou situaci resit, pfipadné zajiStovaly rodinam (i nahradnim) podptrné
a odborné sluzby pti péc¢i o déti se zvySenou potiebou podpory. Tato sit miize
vznikat nejen transformaci soucasnych pobytovych zatizeni, ale také na zcela
jinych zakladech (aktivity nevladniho sektoru, rozSifovani okruhu ¢innosti
poskytovatelti socidlnich sluzeb atd.). RozSifovani téchto sluzeb umozni dal$im
détem, aby se vyhnuly tstavni pééi. V pripadé tohoto vyvoje muze dojit
k paradoxni situaci, kdy na strané jedné bude existovat nevyuzitd kapacita
(odborna, personalni) stavajicich pobytovych zarizeni, a vedle toho bude vznikat
sparalelni“ sytém, ktery zajisti détem, rodindm a také organtim, které jsou
odpovédné za jejich ochranu, potirebné sluzby. Odstranéni tohoto nesouladu
je dalsim z divodua pro transformaci stavajicich pobytovych zarizeni

pro péci o déti.

2.4. Nejvyznamnéjsi rizika systémového charakteru

V Ceské republice jsou kdispozici zkuSenosti stransformaci zafizeni urcenych
osobam se zdravotnim ¢i mentdlnim postizenim.52 Proces komplexni
transformace pobytovych zafrizeni ve Skolské a zdravotnické oblasti na krajské
413

(obecni) arovni vsak bude prvni aktivitou tohoto druhu. Jako u kazdé ,pilotni

aktivity bude realizac¢ni tym naraZzet na fadu prekazek systémového charakteru.

50 Dostupné na: http://www.employment.gov.sk/files/legislativa/dokumenty-zoznamy-
od/strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-1.pdf,
navstiveno dne 25. biezna 2014.

51 Dostupné na: http://www.employment.gov.sk/files/legislativa/dokumenty-zoznamy-
pod/narodny-plan-deinstitucionalizacie en.pdf, navstiveno dne 25. bfezna 2014.

52 Bliz§i informace jsou dostupné napi. na http://www.mpsv.cz/cs/7058 , navstiveno dne 24.
bfezna 2014.
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2.4.1. Diskontinuita rozhodovant na ttrovni zrizovatele

Ztizovatelem zarizeni a realizdtorem planu transformace je organ uzemni
samospravy, odpovédnost za rozhodovani tedy nesou voleni predstavitelé.
Transformacni proces je dlouhodobou zaleZitosti a bude (vcetné realizace) rozlozen
minimalné do dvou volebnich obdobi prislusného zastupitelstva.53 Doba realizace
projektu podpotreného grantem z Fondii EHP, resp. doba vy¢lenéna pro zpracovani
planu transformace, vytvari dostatecny prostor pro kvalitni pfipravu celého
procesu, véetné systematické prace a komunikace s klienty, stavajicimi i budoucimi
pracovniky aSir§i odbornou verejnosti. Investice do zpracovani planu
transformace mé vSak smysl pouze v ptipad€, Ze se promitne do realizac¢ni faze.
Nelze samoziejmé predikovat, jaké bude sloZeni krajského nebo méstského
zastupitelstva v nésledujicich obdobich. Zakladem pro prevenci rizika
diskontinuity pfijatych rozhodnuti (jejich pripadné revokace) je intenzivni
komunikace a nalézani Sirsi shody ke schvaleni a provedeni zmén (tedy nejen na
ptidorysu aktualni koalice), Sirsi zapojeni ¢lenti zastupitelstva do pracovnich tymt
¢i monitorovaciho mechanismu a komunikace s obc¢anskou spole¢nosti. Zapojeni
Sirsi verejnosti do procesu transformace, vysvétlovani cili a ziskavani podpory
verejnosti a spoluprace obéanské spoleénosti je jednak projevem transparentnosti
celého procesu a zarovern ideélni ,prevenci“ dopadi moznych ,politickych vykyvi*

na proces transformace.

2.4.2.Roztristénost systému rizeni a metodického vedent

Vykon vefejné spravy a vefejnych sluZeb v Ceské republice se vyznacuje pomérné
detailni regulaci nejen pravnimi normami, ale i dalsimi smérnicemi a metodickymi
materidly astfednich organti. Velké mnozstvi predpisti vede k jejich vzijemnému
prekryvu a v nékterych pripadech irozporu. Vzhledem ktomu, Ze ktémto

rozporim dochazi i v rdmeci jediného oboru, I1ze predpokladat, Ze o to intenzivnéjsi

bude tento faktor v pripad€ mezioborového (multidisciplinarniho) procesu.

53 V pripadé statutarnich mést, kde volby probéhnou na podzim tohoto roku je mozné, zZe proces
zpracovani planu transformace a jeho nasledné realizace bude probihat v rdmci jednoho volebniho
obdobi.
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VIV

Roztiisténost systému péce o ohrozené déti je detailné zdokumentovana.s4 Jejim
disledkem je nepiehledna ridici a metodicka struktura (viz graf ¢. 3) véetné toki
financovani (viz graf ¢. 4). Neexistuje jednotna metodick4 a datova zakladna, podle
které by se meérila efektivita, Gcelnost a hospodarnost celého systému. Proces
transformace by mél tyto sloZité struktury alesponn na regionalni a mistni
arovni zjednodusit. Soucasti zpracovani systému miiZe byt i grafické zpracovani
vztahl v oblasti fizeni a financovani. Pokud vystupem navrhu bude podobné (¢i

dokonce slozitéjsi) schéma, je nutné se k nastaveni téchto procesii a vazeb znovu

vratit a prepracovat je.

Graf &. 3.: Systém Fizeni péée o ohrozené déti v Ceské republice

Systém fizeni pate o chraZens déti

Schéma &.4: fizeni a metodické vedeni v systému péce o ohrozené déti v CR
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Pro usnadnéni procesu transformace je nutné (ihned na jeho pocatku) se v ramci

celého projektového tymu a jeho soucasti (které musi byt sloZeny mezioboroveé)

54 Kiistek, & Pavlovova, & Bittner, & Vyhnanek (2010). Z tohoto dokumentu jsou citovany rovnéz

grafy¢.1a 2.
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zabyvat otazkami chipani smyslu a cili transformace, vyznamu spoluprace pro
nalezeni nejlepsiho feSeni pro dité, vykladu pojmié (zejména tzv. zdanlivé
neurcitych: zajem ditéte, vyvoj ditéte, rodinné prostiedi atd.), a dospét k jejich
jednotnému porozumeéni. Typickym projevem nepochopeni celostniho pristupu
k feSeni potreb ditéte je argumentace, ze urcité déti (z hlediska véku, potieb atd.)
spatri“ vyluéné nékteré ze slozek systému. Druhym extrémem je nemoznost nalézt
vhodnou sluzbu pro dité, které ma kombinované znevyhodnéni a ,nehodi se“ do
zadné ze sluzeb. Soucasti procesu transformace musi byt intenzivni vnéjsi
komunikace. Pokud realiza¢ni tym trpi vnitfnimi rozpory v zakladnich otazkach,
jsou Casto tyto komunikacni aktivity neefektivni, jednotlivé ¢asti systému dostavaji
rozdilné informace a instrukce. Pokud jsou tyto neshody a rtizna pojeti zakladnich
principti prehlizeny ¢i bagatelizovany, je praxi ovéreno, zZe v pokrocilé fazi procesu
se promitaji negativné nejen do samotné tvorby planu, ale limituji i jeho faktickou

realizaci.

Graf ¢. 4.: Finanéni toky v soucasném systému péce o ohrozené déti

Prestoze jednim zcild transformac¢niho procesu podporeného z Fondi EHP je

prekonani rezortni roztristénosti na regionalni (mistni) trovni, nelze vyloucit, ze
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tento integrovany systém bude i nadale ovliviiovan podobnou situaci na centralni

arovni.

Néarodni strategie ochrany prav déti ,Pravo na détstvi® pocitd s provedenim
legislativnich tuprav vedoucich ke sjednoceni systému ochrany prav déti a péce
o ohrozené déti a posileni koordinac¢ni role MPSV (cil 12 strategie). Ma rovnéz dojit
k novému legislativnimu vymezeni role obci a kraji v oblasti ochrany prav deéti.
Tyto aktivity by mély vyustit v ptijeti komplexni pravni apravy, ktera zahrne
nastaveni zakladnich principt prace systému, mechanismy podpory rodin, systém
nahradni rodinné péce, cinnost veiejné spravy voblasti ochrany prav déti
a pravidla ¢innosti poskytovateli sluzeb pro déti a rodiny (,,Zakon o podpofie rodin,
nahradni rodinné péci a systému ochrany prav déti“ a novely dalSich souvisejicich
zakoni). Vznik této normy je predmétem jiné aktivity financované z Fondi EHP
(tzv. predem definovany projekt MPSV). V ramci pripravy planu transformace je
doporuceno vychazet nejen z aktualni pravni tpravy (ktera je v metodice detailné
popsana), ale sledovat a reagovat na nové vznikajici novou pravni upravu.
Vzhledem k délce legislativniho procesu nelze predpokladat, Ze novy zdkon bude
schvalen do doby ukonéeni projektu, tj. zpracovani planu. Mohou se vsak
promitnout do jeho nasledné realizace. Je rovnéz nepochybné, ze obé tyto aktivity
financované z programu Fondi EHP CZo4 Ohrozené déti a mladez se budou
vzajemné ovliviiovat a doplnovat diky aktivitim MPSV. V souéasné dobé je mozné
konstatovat, Ze nova pravni Gprava bude vychazet z principti Narodni strategie

413

ochrany prav déti ,Pravo na détstvi“, n. o. z., a pfistupu orientovaného na nejlepsi

zajem ditéte, jak vyplyva z Umluvy o pravech ditéte.
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3. Pripravna faze (vybér zarizeni, ustaveni tymi)

3.1. Zpracovani vécného zaméru transformace

Transformace pobytovych zarizeni v oblasti péce o déti je procesem, v jehoz ramci
budou opakované prijimana rozhodnuti na irovni samospravnych organt kraje ¢i
obce (rady i zastupitelstva). Bylo jiz feceno, Ze zdkladni podminkou tspésného
procesu je politicka wviile k provedeni zmén a jeji kontinuita. Prvnim
krokem je proto zpracovani vécného zaméru transformace
(transformac¢niho procesu) a jeho projednani a schvaleni zastupitelstvem

kraje nebo statutarniho mésta. Zameér by mél obsahovat zejména tyto informace:

a) cile a davody transformacniho procesu (je mozno vyuzit informace uvedené
v kapitole 2. této metodiky a dokumenty, na néz je odkazovano),

b) vybér zarizeni zarazenych do transformacniho planu (viz kapitolu 3. 2.),

c) jasné stanoveni odpoveédnosti za proces transformace (koordinator procesu,
ustaveni projektového tymu, viz kapitolu 3. 3.),

d) monitorovaci mechanismus (monitorovaci tym, uloZeni povinnosti podavani
zprav organim samospravy v pravidelnych intervalech, napi. jednou za

4 mésice v souvislosti s podavanim priibézné zpravy o projektuss, atd.).

Zakladni zamér by mél byt samospravou kraje ¢i statutarniho mésta projednan
pfed podanim zadosti o grant (pro podani Zzadosti bude stanoven termin
vintervalu 2 — 3 mésice od vyhla$eni vyzvy). Casovy prostor, béhem néhoz bude
probihat hodnoceni zZadosti (opét v fadech mésicli), je mozno vyuzit pro ptripadné
detailnéjsi dopracovani zameéru ajeho predloZeni zastupitelstvu kraje nebo
statutarniho meésta, tak aby v pripadé schvaleni zZadosti o grant bylo k dispozici
kladné ¢i negativni rozhodnuti vrcholného samospravného organu v otazce
transformace pobytovych zafizeni. Toto rozhodnuti je nezbytné pro uzavreni

smlouvy a zah4jeni realizace projektu.

55 Piirucka pro piijemce, s. 29
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3.2. Kritéria vybéru zarizeni pro zarazeni do procesu
transformace

Podminkou podpory zpracovani planu transformace je zaradit do néj vSechna
pobytova zarizeni pro déti zfizovana Zadatelem (pokud zfizuje jedno nebo dveé
zarizeni), nebo minimalné tri zatizeni (v pripadé vétstho poctu zrizovanych
organizaci). Vzhledem kvysi grantu (minimalné 170 ooo EUR, maximalné
250 000 EUR) a jeho zaméreni jde o vyznamnou prilezitost vytvorit strategicky
dokument, ktery se bude na zakladé jasné definovanych podkladi a dat zabyvat
nejen budoucnosti prislu§nych pobytovych zatizeni, ale celym systémem péce
o ohrozené déti a rodiny (mezi podporované aktivity pati analyza potieb klientd,
vzdélavaci aktivity pro Sirsi odbornou verejnost atd.). Ztohoto divodu se
doporucuje, aby byla do planu zarazena vSechna pobytova zarizeni pro déti
zlizovana zadatelem, tedy nejen ,zdravotnické“ détské domovy pro déti do tii let
veéku, ale i ,Skolské* détské domovy a dal$i pobytové sluzby (definice pobytové
sluzby je uvedena v ¢asti 4. 2. metodiky). Pokud se zZadatel rozhodne z jakéhokoliv
divodu zaradit do planu jen néktera zatizeni, musi toto rozhodnuti zdvodnit
v ramci zadosti o grants6. Moznymi kritérii vybéru pro zarazeni zatizeni do planu

transformace mohou byt napiiklad:

a) cilova skupina, (zZadatel se rozhodne zamérit plan pouze na cilovou skupinu
nejmensich déti a zaradi do planu pouze détské domovy pro déti do 3 let
véku)s7,

b) perspektiva zarizeni (do planu jsou zarazena zatizeni, s jejichz existenci

Zadatel do budoucna po¢ita)ss,

56 P¥iloha &. 5 zadosti: ,Zadatel zdfivodni, na z4kladé jakych kritérii provedl vybér a zaroveri uvede
duvody pro nezatazeni nékterych zatizeni do procesu transformace”.

57 Tento pristup ma vSak fadu rizik. Jednim znich je napi. péle o sourozenecké skupiny.
V soucasné dobé jsou v nékterjch ptipadech sourozenci stile jesté oddélovani pravé z divodu
zaméteni sluzby na vymezenou vékovou skupinu. Je také nutno fesit navaznost sluzeb. Typickym
pripadem jsou d€ti, pro néz je v ur¢itém obdobi mozno zajistit podporu v prirozeném prostiedi, ale
po dosazZeni urcitého véku je k dispozici sluzba pouze ve formé institucionalni péce.

58 Ktomu napft. Delap, 2011: ,Neni vzdy mozné preménit velké domovy na domovy pro malé
skupiny. Casto je schiidn&j$i uzaviit velka zafizeni a zi{dit jinou formu péée na jiném misté (at jiz
zatizeni rodinné péce nebo domovy pro malé skupiny”. V této souvislosti je nutné pripomenout, zZe
pojmem velky domov jsou v tomto pfipadé oznacovana zafizeni se 12 a vice 1Gzky.
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c) lokalita (ztizovatel se rozhodne tesSit sit sluzeb v mensim regionu, nez je cely
uzemni obvod kraje),
d) zptsob financovani sluzby (soucasny i predpokladany),

e) dalsi kritéria definované zrizovatelem.
3.3. Ustaveni projektového tymu

Soucasti rozhodnuti zastupitelstva o schvaleni vécného zadmeéru transformace je
také ustaveni projektového tymu se zietelné definovanymi kompetencemi.
Organizacni struktura fizeni projektu je ijednim z kritérii hodnoceni zadosti
o grant. Jiz byla zdraznéna nutnost ustaveni tymu na mezioborovém zakladeé.
Zaroven se doporucuje hierarchicka struktura projektového tymu (viz graf

¢. 5), ktery sestava z:

a) ridiciho tymu,
b) minimalné trech pracovnich tymu (analyticky, navrhovy, realiza¢ni),
¢) pracovnich skupin (ztizovanych dle potieby),

d) nezavislého monitorovaciho mechanismu.

Tento pristup umoznuje ustanovit mensi tymy a skupiny a zaroven zapojit do
procesu transformace Siroky okruh osob. Dosavadni zkuSenosti zobdobnych
procesti ukazuji, Ze mnohacetné skupiny jsou neefektivni a ztrdci mnoho energie
kompetencénimi zalezitostmi nebo vnitfni komunikaci. Doporuceni je koncipovano
tak, aby kazdy z dil¢ich tym@ mohl c¢itat maximalné 7 ¢lend. Pfenos informaci je
zajistén prostrednictvim tucasti jednoho zastupce tymu nebo pracovni skupiny
vtymu na ,vysS$i“ trovni. Vramci nastaveni pracovnich postupii je nutno klast
diraz na jasnou formulaci vystupti jednotlivych tymt a skupin a ziretelnou osobni
i tymovou odpovédnost. Ta se promita i do vztahu mezi projektovym tymem
a zastupitelstvem, které jmenuje koordinatora ¢innosti projektového tymu.
Prislusny kraj ¢i statutarni mésto miize samoziejmé dle vlastnich zkuSenosti

a podminek vyuzit strukturu odlisnou.
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Graf ¢. 5: Doporucena struktura projektového tymu
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3.3.1. Ridici tym

Veskeré ¢innosti vramci projektu koordinuje fidici tym s primou odpovédnosti
viici radé a zastupitelstvu. Jednani fidiciho tymu by se mél pravidelné zacastnovat
1 zastupce monitorovaciho mechanismu. S ohledem na vyse uvedené je doporuceno

néasledujici slozeni tymu:

¢len samospravy odpovédny za socialni oblast,

2. ¢len samospravy odpovédny za oblast Skolstvi (a to i v ptripad€, Ze soucasti
transformac¢niho procesu nebudou zatizeni ze Skolské oblasti),

3. ¢len samospravy odpovédny za oblast zdravotnictvi (a to i vpripad€, ze
soucasti transformacniho proces nebudou zatizeni ze zdravotnické oblasti),
zastupce ,analytického“ pracovniho tymu,

zastupce ,navrhového“ pracovniho tymu,
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6. zastupce ,realizaéniho“ pracovniho tymu,

7. nezavisly expert.

Siroké zastoupeni ¢lenfi samospravy ze vSech tii kli¢ovych oblasti je dfilezité pro
prenos informaci do organu samospravy, které budou v jednotlivych fazich
prijimat zasadni rozhodnuti. Jeden z vyse uvedenych ¢lenti samospravy by mél byt
jmenovan koordinatorem celého procesu sodpovédnosti za uspésny priibéh
projektu (i dalSich etap transformace). Z mnoha ohledd se jako idealni jevi
koordinacni role ¢lena samospravy (radniho, zastupce primatora), ktery odpovida
za socialni oblast. Byla jiz zminéna Gzka navaznost na oblast socidlnich sluzeb
véetné procesu transformace pobytovych zatizeni, kde urcitou cast cilové skupiny
tvori také détiso. Jde o déti s potfebou vysoké miry podpory a rizikem, Ze cely sviij
Zivot stravi vinstitucionalni péc¢i. Byla rovnéz zminéna Kklicova role organt
socialné-pravni ochrany. Vyznamnou soucasti podpory pro ohrozené rodiny a déti

je také socialni prace, ktera je rovnéz v gesci socialni oblasti.

3.3.2. Pracovni tymy

Vzhledem k charakteru procesu je doporuceno vytvorit minimalné tfi pracovni
tymy (analyticky, navrhovy, realiza¢ni), znichz kazdy ponese odpovédnost za
jednu zfazi projektu (resp. procesu). Ukazdého pracovniho tymu jsou proto
definovany zakladni ¢innosti. Co se tyce slozeni téchto tymi, je navrZzen okruh
pracovnikii krajského tradu prip. magistratu, nezavislych odborniki, zastupci
zatizeni atd., ktefi by se méli ¢innosti prislusného pracovniho tymu pravidelné
ucastnit. Neni pritom vylouéeno, aby jeden odbornik byl ¢lenem vice pracovnich
tymu. SloZeni tymi by mélo respektovat dva zakladni okruhy otazek, které budou
béhem procesu transformace resSeny: definice potreb déti a zptisob jejich naplnéni
(tedy mj. také technické arealizacni zalezitosti). Prvni okruh otazek je nutno
akcentovat v ¢asti analytické, druhy predevsim v ¢asti realizacni. Navrhovy tym by

mél oba tyto okruhy propojit.

59 V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim v Ceské republice je v sou¢asné dobé& umisténo
kolem 850 déti, coz predstavuje cca 7 % klientt.
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Definice potieb déti a rodin, ktera se nasledné promita do navrhové ¢asti, by méla
smérovat k dosazeni urcéitého idealu. Byva castym jevem, Ze pro urcity technicky
detail dochazi k rezignaci na optimalni nastaveni cile projektu, kvality sluzby ¢i sité
sluzeb. Takto slozity proces je samoziejmé spojen s fadou piekazek a komplikaci.
Ty by vSak nemély ovliviiovat tsili pracovnich tymi hned na pocatku (vysledkem
bude zjisténi, Ze ,to vlastné nejde). Oproti tomu realizator (¢lovek odpovédny za
technické, pravni, ekonomické provedeni, verejné zakazky, investice atd.) by mél
pracovat s jiz jasné€ definovanymi postoji a cili. V realiza¢ni fazi znamena opétovné
nastolovani otazek o smyslu procesu krok zpét, miize vést k priitahtim a demotivaci
zbyvajicich ¢lent tymu. To ovSem neznamend, Ze jeden z tymi by se mél zamérit
vyhradné na otazky potreb déti bez ohledu na proveditelnost a dalsi vyhradné na

technické zaleZitosti bez ohledu na potteby déti (viz graf ¢. 6).

Graf ¢ 6.: Okruhy otazek resené v ramci jednotlivych pracovnich tymu

POTREBY DETI - «  TECHNICKE ZALEZITOSTI
ANALYTICKY TYM
NAVRHOVY TYM
REALIZACNI TYM
PROC? - co? - JAK? - KDY? - KDO?
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Samostatnou otazkou je wcCast zastupci zarizeni zarazenych do procesu
transformace. Ta je dilezita ve vSech fazich s ohledem na nutny prenos informaci
ve vztahu k zafizenim. Nemélo by se vSak stat, ze pracovni tym nebo skupina
budou sloZzeny vyhradné ze zastupcii zarizeni a pracovnikid krajského uradu
(magistratu). Pokud ma byt vytvorena sit sluzeb oteviend potiebam klientd, je
nutné vnaset do ¢innosti vSech tymi a celého procesu transformace ,vnéjsi
pohled“, tedy podnéty lidi, ktefi nejsou soucasti tzkého vztahu zrizovatel —

zfizovana organizace.

Pracovni tvm 1: Analyticky

Pracovni tym 1 je odpovédny zejména za analytickou éast procesu transformace

(je popsana v casti 4. této metodiky). Tento tym se zabyva zejména:

a) definici pristupt vramci celého procesu (s ohledem na prava déti a jejich
potreby),

b) zasbér a vyhodnocovani dat,

c¢) reSerSe dokumentd, ziskavani informaci z obdobnych procesi,

d) zplsob provedeni analyz vcetné vyhodnoceni (popis analytické metody,
okruh subjektt acilovych skupin, podoba poloZenych otazek,
formulace hypotéz atd.),

e) vystupy analyz ve vztahu k navrhové ¢asti planu.

Tym spolupracuje s pripadnymi externimi dodavateli, podili se na zadani prace
externim dodavatelim (jiz ve fazi vypsani veiejné zakazky) a na kontrole pribéhu
praci, hodnoti vystupy a vysledky prace externich dodavatelii. Cleny tohoto tymu
mohou byt napriklad:

a) relevantni odborni pracovnici krajského aradu (magistratu), kteri maji pristup
ke zdrojiim dat, vyuzivaji tato data ke své praci a jsou schopni je vyhodnocovat,
b) odbornici v oblasti ochrany prav déti, vyvojovych potieb déti, identity ditéte,

zjistovani nazoru ditéte, vzdélavacich a zdravotnich potteb ditéte,
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¢) odbornici v oblasti kvality sluzeb pro déti a rodiny,

d) konzultanti vyzkumného procesu (zastupci akademické obce, vyzkumnych
pracovist, sociologickych spolec¢nosti atd.),

e) experti z praxe (zastupci zarizeni, poskytovateld sluzeb, nevladnich organizaci,
atd.),

f) zastupci uzivatelt sluzeb.

Pracovni tym 2: Navrhovy

Pracovni tym 2 odpovida za zpracovani planu transformace na turovni
ziizovatele i zarizeni. Jde o klicovou aktivitu z hlediska poskytnutého grantu. Pro
jednotliva zatizeni ¢i vécné tematické okruhy mohou byt zfizeny diléi pracovni
skupiny. V této pracovni skupiné by mél byt vzidy zastoupen ¢len pracovniho tymu
(ptipadné miize ¢innost pracovni skupiny vést). Ve vztahu k externim dodavatelim
vykonava ,navrhovy“ tym obdobny okruh ¢innosti jako tym analyticky. Cleny tymu

odpovédného za navrhovou ¢ast mohou byt napriklad:

a) relevantni odborni pracovnici krajského uradu (magistratu), kteti se podileji
na planovani a sitovani sluzeb, fizeni ¢i kontrole jejich ¢innosti,

b) odbornici na jednotlivé aspekty ¢innosti sluzeb (odbornici v oblasti ochrany
déti, zaméreni a kvality sluzeb, odbornici na procesy zmén, pravnik, ekonom
atd.),

c) experti z praxe (zastupci zarizeni, poskytovateld sluzeb, nevladnich organizaci,
atd.),

d) zastupci uzivateli sluzeb.

Pracovni tym 3: Realiza¢ni

PrestoZe samotna realizace transformace neni predmétem grantové podpory, musi
na vytvoreni planu logicky navazovat. Proto je doporuceno s predstihem ustavit
irealizacni tym, prestoze jeho klicovd odpovédnost nastane az ve fazi

udrzitelnosti projektu. Pohled zperspektivy budouciho realizatora
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transformace muze prinaset velmi cenné informace jiz ve fazi planovani. Cleny

realizacniho tymu mohou byt napriklad:

a) relevantni odborni pracovnici krajského tradu (magistratu) a dalsi odbornici
se zkuSenosti s realizaci obdobnych procesi,

b) odbornici na jednotlivé aspekty procesu realizace (projektovy manazer, expert
na fundraising, na verejné zakazky, investice, kvalitu sluzeb, rizeni rizik atd.),

c) experti z praxe (zastupci zatizeni, poskytovateli sluzeb, nevladnich organizaci,
atd.),

d) zastupci uzivateli sluzeb.

3.3.3. Expertni spoluprace

Jiz ve fazi zpracovani zadosti o grant je nutno formou kvalifikovaného odhadu
rozhodnout o d€lbé prace mezi ,interni“ ¢leny pracovnich tymi, ptipadné nezavislé
experty a pripadné externi dodavatele. V zavislosti na tomto odhadu je nutné
vyClenit vramci zadosti prislusné financéni prostiedky. Co se tyCe expertni
spoluprace, je mozno vyuZzit experty domaci izahrani¢ni. Zejména v piipadé
zahrani¢nich expertli, jejichz tcast na ¢innosti pracovnich tymié bude casové
limitovana, je nutno definovat predem jasni ocekavéani. Soucasti projektovych
aktivit mohou byt i v omezené mire také studijni cesty do relevantnich zarizeni

v Ceské republice a zahraniéi.

V souvislosti s vybérem expertii je nutno zdiiraznit, Ze experty s nenahraditelnou
osobni zkuSenosti jsou i déti (prip. dospéli, kteri v détstvi prosli ndhradni
rodinnou péc¢i ¢i ustavni péci), rodice, nahradni rodic¢e atd., tedy osoby, které
prinaseji pohled klienta sluzby. Je dobrou praxi tyto cilové skupiny do ¢innosti

pracovnich tymi aktivné zapojovat.

3.3.4.Monitorovaci skupina

Realizace projektu bude monitorovana ze strany zprostiedkovatele programu,

jemuz bude priijemce grantu podavat pravidelné zpravy o realizaci projektu.
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Zaroven se doporucuje ziidit monitorovaci mechanismus (monitorovaci skupinu)
procesu transformace i na urovni regionu ¢i meésta. Proces transformace tak
nabyde vétsi transparentnosti a bude do néj vtazen Sirsi okruh osob. Cleny této

skupiny mohou byt naptiklad:

a) zastupci klientd,

b) zastupci obéanské spolecnosti,

c) Cclenové zastupitelstva (i z fad politickych subjektli, které netvori aktualni
koalici),

d) nezavisli experti.

Doporuceni ve vztahu k Zadosti o grant:

V ramci zadosti o grant se doporucuje vyclenit finanéni prostiredky mj. na:

1. Management projektu (max. 10 % uznatelnijch vydaji).
2. Cinnost pracovnich tymii (tyto tymy budou zajistovat vlastni ¢innosti vijse

uvedené aktivity, v pripadé vyuziti expertit a konzultacnich sluzeb jsou
odpovédné za kontrolu dodanijch podkladit).

3. Cinnost nezavislijjch expertii a konzultantii (pokud budou pro projekt
vyuzivani).

4. Cinnost externich dodavatelii (pokud budou pro projekt vyuzivani).
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4. Analyticka faze

Na pripravnou fazi, kterd se zaméfuje na rozhodovaci procesy na turovni
samospravnych organti a ustaveni organizac¢ni struktury projektu, navazuje faze
analyticka. Jiz ve fazi pripravy vécného zaméru transformace budou pro
argumentaci vyuzivany analytické podklady. Miuze jit vSak o podklady, které
popisuji skuteénost na republikové trovni bez zohlednéni specifik prislusného
regionu, nebo dokumenty zamérujici se jen na nékteré aspekty procesu
transformace. Pfed samotnym zapocéetim praci na nize popsanych analyzach by
vSak méla byt prvnim krokem (v gesci analytického pracovniho tymu) reSerse
dostupnych statistik, vyzkumti a analyz a provéreni jejich vyuzitelnosti pro

navrhovou ¢ast projektu, a definice chybéjicich informaci a podklad.

4.1. Analyza potireb klienta

Prvnim z dokumentdi, ktery slouzi pro nastaveni budouci sité sluzeb pro praci
s ohrozenymi détmi a rodinami (potazmo transformovanych zafizeni) je analyza
potteb klientt. Tato analyza by se méla zamérit predev§im na pri¢iny, pro¢ déti
prichazeji o péci rodicua a jsou umistovany do pobytovych zafizeni. V tomto
ohledu miize byt vyuzit kazuisticky pristup, tedy ve spolupraci s organy socialné-
pravni ochrany na zakladé spisovych dokumentaci, resp. vyhodnoceni situace
ditéte a rodiny analyzovat za urcité c¢asové obdobi pripady, vnichz doslo

k odebrani ditéte z rodiny a jeho naslednému umisténi do pobytové péce.

Pozornost by méla byt vénovana skutecnostem, zjisténym obdobnymi vyzkumy na
republikové trovni. Jako priklad 1ze zminit Sociodemografickou analyzu
(SocioFactor, 2013), ktera mj. prokazala tzkou souvislost mezi chudobou
a odebiranim déti z rodin. V této souvislosti je nutno zminit, zZe podle § 971 n. o. z.
snedostate¢né bytové poméry nebo majetkové pomeéry rodict nebo osob, kterym
bylo dité svéfeno do péce, nemohou byt samy o sobé diivodem pro rozhodnuti
soudu o tstavni vychové, jestlize jsou jinak rodice zpusobili zabezpeéit Ffadnou

vychovu ditéte a plnéni dalSich povinnosti vyplyvajicich zjejich rodicovské
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odpovédnosti®. Vzhledem k neexistenci systému socialniho (existen¢niho) bydleni
je vSak toto ustanoveni v praxi obtizné naplnitelné. Analyza potteb klientl by se

proto meéla zamérit i na tyto faktory.

Inspirativni mtze byt vtomto ohledu rovnéz vyzkum provedeny vroce 2011 na
Slovensku, ktery se zabyval divody odebirani déti z rodin v obdobi let 2006 — 2010
(Miklosko, 2011). Vyzkum konstatoval, Ze nejohrozenéjsi skupinou jsou déti ve
véku od 0 do 3 let a od 10 do 15 let. NejéastéjsSim dlivodem pro odebrani ditéte
z rodiny bylo zanedbavani péce ze strany rodic¢i, ztrata bydleni, zavislost rodi¢ti na
navykovych latkach, ztrata zameéstnani rodi¢i. Na strané déti jde o divody
reaktivniho charakteru, kdy (starsi) dité na nepriznivou situaci v rodin€ reaguje
zaSkolactvim, poruchami chovéni, Gtéky z domova atd. Rizikovym faktorem je
neudplnost rodiny a na stranu druhou velky pocet ¢lenti rodiny. Je pritom urcitym
paradoxem, Ze pouze 50 % déti odchazi zrodiny ve stejném terminu se
sourozenci.®® Vyzkum pritom poukazal na opakujici se cyklus vramci riznych
generaci jedné rodiny: matky, kterym byla v minulosti narizena tstavni vychova,

maji 52 krat vétsi pravdépodobnost, Ze jim bude odebrano dit€, nez matky ostatni.

Analyzu potieb je moznost clenit dle vékovych kategorii déti, ovSem nikoliv
z hlediska administrativniho®!, ale zhlediska potreb, které jsou s prisluSnym
vékem spojeny. ZvlaStni pozornost by méla byt vénovana détem, které jsou
aktuéalné v pobytové péc¢i umistény a détem, které v minulosti tistavni pé¢i prosly
(co se snimi délo po opusténi pobytové péce, zda nedochazelo k opakovanému
pobytu atd.). ZvySe uvedeného popisu pri¢in odebirani déti zrodin vyplyva
nutnost zamérit analyzu nejen na samotné déti, ale také na rodice (jiné osoby

odpovédné za vychovu ditéte) a Sirsi socidlni prostredi.

6o K podobnému vysledku dosla detailni Analyza systému péce o ohrozené déti v Pardubickém kraji
z roku 2010. Témér 90 % déti v tstavni péci v Pardubickém kraji mélo néjakého sourozence, avsak
sourozence ve stejném zafizeni uvadélo pouze 42 %. U vice neZ poloviny sourozeneckych skupin
byly pretrhany vazby mezi sourozenci.

61 Podle zazitého stereotypu, Ze déti do 3 let jsou ,,v gesci“ zdravotnictvi, déti do 3 do 18 let v ,,péci®
Skolstvi a nékde mezi tim se pohybuje oblast socialni.
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Analyza bude zpravidla zpracovana pro celé tizemi kraje, je v§ak mozno provést
detailn€jsi clenéni podle spravnich obvodi obci s rozsitenou ptisobnosti (nebo
nékolika spravni obvodi). U sluzeb specializovanych na tizkou cilovou skupinu se
analyza miize zamérit na potteby této cilové skupiny v ramci nékolika regionti nebo

celé Ceské republiky.

Vystupem této ¢asti analytického procesu bude definice opatireni, ktera
povedou k prevenci odebirani déti z rodin vcéetné navrhu potirebnych

sluzeb v daném Gzemi se zamétrenim na oblasti (jde o demonstrativni vycet):

a) systematické prace s rodinami,

b) napliiovani potieb déti srliznymi typy znevyhodnéni (zdravotni, mentalni,
socialni atd.),

¢) podpory ndhradni rodinné péce,

d) socialniho bydleni.

4.2. Analyza pobytové péce

Analyzu pobytové péce je nutno zadat z Grovné zrizovatele, aby byla zarudena
srovnatelnd metodika provedeni a vystupli. Analyza by se méla zamérit nejen na
zlizované organizace zarazené do procesu transformace, ale na pobytovou péc¢i na
uzemi kraje (mésta) obecné. Pobytova péce je definovana ve Smeérnici ndhradni
péce o déti (OSN, 2011, bod 29 pism. ¢/) jako ,péce poskytovana v jakémkoliv
skupinovém usporadéani vjiném nez rodinném prostredi, napriklad v azylovych
domech, kde je zajisténa pécée v naléhavych pripadech, v tranzitnich centrech pri
mimoradnych situacich, a vSechny ostatni formy kratkodobé a dlouhodobé péce
v pobytovych zafizenich véetné domovi pro skupiny déti.“ Podle této definice
spadaji v podminkéch Ceské republiky do pobytovych zafizeni nejen vsechny typy
Skolskych zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, domovy do 3 let
véku, lizkové psychiatrie pro déti a domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
ale rovnéz zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc, stiediska vychovné péce,

azylové domy, tydenni stacionare, odlehcovaci sluzby atd. Odborna literatura uvadi
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i dal$i charakteristické rysy pobytové péce (Delap, 2011), které piredchozi vycet

ponékud zuzuji:

e zivot ve skupiné zpravidla ¢itajici nejméne pét déti,

e péce poskytovana 24 hodin denné, sedm dni v tydnu mimo domov déti,

e péce ve specialné navrzenych ¢i uréenych zarizenich,

e 0 zalizeni se staraji pracovnici bez ptribuzenského vztahu k détem umisténym
v zafizeni,

e zafizeni se zpravidla ridi stanovenymi nebo pisemnymi pravidly a postupy,

e pécCe je spojena s omezenym kontaktem s rodinami déti,

e obecné je poskytovani péée ukonéeno, jakmile dité dosdhne 18 let véku.

Analyza pobytovych sluzeb miiZe vychazet ze SirS§iho pojeti Smérnice pro nihradni
péci (tedy vcetné rtznych typt socialnich sluzeb), nebo z citovaného uzsiho pojeti
(pobytova zarizeni, kterd naplnuji vyse uvedené znaky). DalSim rozliSovacim
znakem miuZe byt, zda pobytova zafizeni nahrazuji nebo jen doplnuji rodicovskou
péci (jde napt. jen o odlehéovaci sluzbu, béhem niz je dité v pravidelném kontaktu
srodic¢i a po jejimz skonéeni se k rodi¢cim vraci, aniz by doslo k naruseni vazeb).
Jednoznac¢né vymezeni skupiny sluzeb a zafizeni, jiz se bude analyza pobytové péce
zabyvat, je dilezité pro uréeni rozsahu zjistovanych dat, potazmo navrhové casti

planu transformace.

Analyza pobytovych sluzeb slouzi nejen zrizovateli, ale také managementu
jednotlivych zatizeni (napt. jako podklad pro stanoveni procesnich pravidel uvnitf
organizace). Analyza zarizeni je zamérena na potencial zarizeni icastnit se procesu
transformace a schopnosti zaujmout v nové koncipované siti sluzeb pro rodiny
a déti tlohu vyplyvajici z definovanych potieb téchto cilovych skupin. Tato ¢ast

analytického procesu by méla obsahovat zejména:
a) jednoznacny popis ¢innosti a vykont organizace (realny stav poskytovanych

¢innosti),
b) skladbu klientt,
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¢) naklady sluzby (ve vztahu k feSeni konkrétni potteby ditéte),

d) personalni audit (pocet pracovnikii, napln ¢innosti, vékova a vzdélanostni
struktura, moznost profesniho rozvoje, potencial rekvalifikace atd.),

e) procesni audit,

f) ekonomicky stav zarizeni,

g) potencial zarizeni z hlediska lokality (dostupnosti sluzby), moznosti dalsiho

rozvoje sluzby, jejiho prevedeni do terénni a ambulantni formy atd.

Vystupem této ¢asti analyzy je zjisténi, zda a co muze pobytové zarizeni

pro noveé definovanou sit sluzeb nabidnout.

4.3. Srovnavaci analyza

Obé predchozi analyzy (potfeb klientd a pobytové péce) jsou podkladem pro
vytvoreni analyzy srovnavaci. Na jedné strané jsou k dispozici definované
potfeby klienti, na strané druhé potencidl stavajicich pobytovych zatizeni.
Vystupem srovnavaci analyzy, ktera je klicovym podkladem pro navrhovou céast

planu transformace, je zejména:

a) definice sité sluzeb pro praci s ohrozenymi détmi a rodinami v prislusSném
regionu (popis potiebnych typt sluzeb, jejich zaméreni a kapacit),

b) modelové srovnani nikladi na resSeni situace ditéte a rodiny prostfednictvim
riznych zptisobi intervenci a sluzeb,

¢) srovnani této potrebnosti se zdroji a potencialem zarizeni,

d) vyhodnoceni miry zapojeni stavajicich pobytovych zarizeni do nové definované
sité€ sluzeb, orientaéni stanoveni mozné cilové skupiny transformované sluzby,

e) navrh dal$ich opatfeni ve vztahu k vytvoreni komplexni sité sluzeb (opatteni

na podporu dalSich poskytovateli sluzeb.
Srovnavaci analyza mize poskytnout voditka a informace nejen pro stanoveni

dalsiho postupu ztizovatele viici zatrizenim, ale rovnéz o pottebnosti dalSich aktivit

vedoucich k vytvoreni deinstitucionalizované sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich
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rodiny. Veskeré analytické materialy je proto vhodné koncipovat §iieji, resp. tak,

aby kraji ¢i obci prinesly vSechny potiebné informace, které nemiize Cerpat z jinych

analytickych dokumentt.

Doporuceni ve vztahu k zadosti o grant:

V ramci zZadosti o grant se doporucuje vyclenit financéni prosticedky mj. na:

5. Zpracovdani reSersi, sbér statistickych dat.

6. Zpracovani analyz, persondlnich auditii, procesnich auditii atd. (osobni
naklady, expertni spoluprace).

7. Zhodnoceni vysledkii analyz, konzultace spojené s definovanim zaveril

a zjisténi a vystupii ve vztahu k navrhové céasti.
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5. Navrhova cast planu transformace I (definice sité sluzeb

v

a zpusob transformace pobytovych zarizen)

Zakladnim vystupem navrhové ¢asti planu transformace je soubor opatfeni
(ajejich harmonogram), ktery povede k vytvofeni multidisciplinarni sité
terénnich a ambulantnich sluzeb pro déti a rodiny s détmi%2. Opatreni
souvisejici s transformaci stavajicich pobytovych zatizeni, jsou pouze jednou ze
soucasti vytvoreni této sité. Nasledujici cast metodiky se vzhledem k zameéreni
grantu vénuje predevsim tomuto procesu, neopomiji v§ak ani procesy souvisejici.
Jak jiz bylo uvedeno, neni vyloudeno, ze kraj ¢i mésto dojde k zavéru, ze urcité
sluzby bude nutno zridit na jiném nez transformac¢nim zakladé napt. podporou
rozsSifeni ¢innosti stavajicich poskytovateli terénnich a ambulantnich sluzeb nebo
vznikem zcela novych sluzeb. Casto byva opomijena skute¢nost, Ze hlavni potencial
je nutno hledat v rodinach samotnych. Kjeho vyuziti vedou nejen poskytované
sluzby, ale i metody prace prislusnych organti, motiva¢ni a komunikaéni strategie

atd. VSechny tyto slozky se navzajem ovliviuji (viz graf ¢. 7).

Graf ¢. 7: Zdroje pro vytvoieni systému ochrany prav déti a péce o ohrozené
déti

Tranformace
zarizeni

Rozvoj
ostatnich
sluzeb

Potencial
rodin

62 Detailni popis transformace konkrétniho zatizeni je vystupem dalsi navrhové ¢asti, zpracovavané
na drovni zatizeni.
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Navrh opatfeni vramci planu transformace by se mél tedy zamérit na vSechny

zminéné oblasti:

a) transformace pobytovych zarizeni,
b) rozvoj stavajicich poskytovateld ostatnich typt sluzeb a vznik zcela novych
sluzeb,

¢) potencial samotnych rodin.

Z tohoto divodu se doporucuje zpracovat navrhovou ¢ast planu transformace ve
dvou turovnich, zrizovatele a jednotlivych zatizeni (vystupem je ovSem uceleny
dokument). Jde vzasadé o popis procesu smeérujictho z,bodu A, kterym je
soucasny stav sité sluzeb pro ohrozené déti, do ,bodu B¥, jimz je integrovany a
deinstitucionalizovany systém sluzeb pro rodiny a déti (viz graf ¢. 8). Soucasti
tohoto procesu je také obdobny postup na drovni zatizeni, které se z ptivodniho
poskytovatele pobytové péce stava (transformovanym) poskytovatelem sluzeb pro
rodiny a deéti. Zaroven vSak budou tento proces ovliviiovat i dalSich aktivity
probihajici vné soucasného systému pobytovych zarizeni pro ohrozené déti,
napriklad rozvoj dalSich poskytovateld sluzeb, ktefi budou rovnéz participovat na

vzniku nového systému.

Graf ¢ 8: Proces transformace na Grovni komplexni sité sluzeb a jednotlivych
zarizeni

Rozvoj terénnich a ambulantnich sluZeb

Transformace pobytovych zafizeni

Dals{ aktivity
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Plan transformace na drovni kraje popisuje proces transformace v SirSim kontextu,
zatimco plany transformace zarizeni jsou ,,provadécimi dokumenty“ porizovanymi
predevsim pro Gcely planovani vnitinich procesti uvnitt organizace. Kraj miize pti
vytvareni planu transformace zohlednovat dalsi koncepce a strategie nebo
dokumenty, které standardné nebo povinné zpracovava (napi. jiz zminény
sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb). Podklady a okruhy definované v této
metodice, 1ze v tomto ohledu povazovat za minimalni doporuc¢eny obsah

planu transformace.

Rozsah takovych ,mimotransformac¢nich® opatfeni vyplyne zanalyzy potieb
a srovnavaci analyzy. Soucasti komplexni strategie deinstitucionalizace vSak neni
pouze odpovéd na otazku ,co se stavajicimi zarizenimi?“, ale predevsim, ,co udélat
proto, aby se omezila pottfeba institucionalni péce?“. Je proto prirozené a ucelné,
Ze se navrhova ¢ast rozsifi i o opatieni smérujici mimo systém stavajicich

pobytovych zatizeni pro déti.

Proces zpracovani navrhu opatfeni na drovni ztizovatele i zatizeni by zaroven mél

dodrZovat jasnou hierarchii priorit:

1. Zajmy a potieby klientti (zejména déti)
2. Potireby pracovniki

3. Infrastruktura

Je vaznou prekazkou transformacéniho procesu, pokud se prvni poloZenou otazkou
stane: ,jak budeme vyuzivat budovu?“. Infrastruktura je pouze nastrojem, neméla
by se stat faktorem ovliviiujicim a upozadujicim potreby klientti. Je tieba pocitat
s tim, Ze tyto druhy rozhodnuti nepatii mezi ,,popularni®, zvlasté jde-li o budovu
historickou, kde ustav sidli dlouha desetileti.(3 Mnohé ztéchto objektid vsak
neodpovidaji standardiim péce o déti v 21. stoleti. Zasadni rekonstrukce miize byt

nakladnéjsi nez vybudovani zcela nového zazemi. Jednim z vyznamnych faktort

63 Zaroven je nutno hledat a v planu transparentné definovat zptisob nakladani s nepotiebnym
majetkem. Spekulace (byf nepodlozené) o mozném tucelovém zcizeni majetku jsou jednim
z argumentl pouZzivanych s cilem zastavit nebo zpomalit proces transformace.
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pri rozhodovani by méla byt také otazka dostupnosti sluzby, a to nejen ve formé
terénni a ambulantni, ale i pobytové. Je tedy zcela na misté i otazka redislokace

sluzby.64

Pfred zahajenim prace na navrhové cCasti je proto nutno specifikovat roli

jednotlivych aktért procesu a stanovit:

a) vymezeni vécnych okruhi, jimiz se bude plan zabyvat,

b) strukturu planu (co bude zpracovano na urovni ziizovatele, co na drovni
zarizeni),

¢) detailni postup zpracovani transformacniho planu,

d) zptisob definice cili a opatrent,

e) zpusob popisu aktivit a stanoveni odpovédnosti za jejich realizaci (ikol,
termin, odpovédnost, zdroje atd., viz ¢ast 10. této metodiky),

f) zplisob zpracovani harmonogramu.

Je zaroven nutno identifikovat potrebné pravni kroky (rozhodovani

samospravnych organt, pravni ikony na arovni zarizeni atd.).

5.1. Zameéreni zrizovanych organizaci a jejich pozice v siti sluzeb

Jak bylo uvedeno vavodu této kapitoly, zaméruje se nasledujici ¢ast metodiky
predevSim na otazky spojené stransformaci pobytovych zarizeni. V pripadé, zZe
zpracovatel narazi v pritbéhu vytvoreni navrhové ¢asti planu na jakykoliv limit ze
strany zarizeni, je na misté prejit do SirSiho okruhu planovanych opatteni a hledat
alternativni opattfeni pro vznik potiebné sluzby. Prestoze zakladni pravni tprava
¢innosti pobytovych zafizeni spadajicich do jedné oblasti je shodna (ZZS, ZVUOV
atd.), tyto sluzby ve skuteénosti vykazuji velké rozdily co do kapacity, zptisobu
poskytovani sluzby i organiza¢niho zaclenéni (napt. nékteré détské domovy pro

déti do 3 let véku jsou jednim z odd€leni nemocnice, jiné funguji jako samostatné

64 V kapitole 2. 2. 1. byla zminéna nova tprava tstavni vychovy v § 971 n. o. z., podle niz by Gstavni
vychova (pobytova péce obecn€) méla probihat co nejblize bydlisti rodi¢i ditéte nebo osob ditéti
blizkych.

51



Ev
L

grants  grants’

ustavy, u dalsich prevazuje ¢innost odpovidajici spiSe zarizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc atd.). Vychozi pozice zatrizeni bude zmapovana prostiednictvim
analyzy pobytové casti, moznost jejich zacélenéni do sité sluzeb potom
prostfednictvim srovnavaci analyzy. Na zakladé téchto dokumentt a predevsim
s dirazem na potteby klientdi se doporucuje v ramci planu transformace stanovit
zakladni smér, jimz se bude konkrétni zarizeni v tomto procesu ubirat. Tento smér

Ize definovat prostiednictvim nékolika zakladnich typt (transformovanych) sluzeb.

5.2. Typ zarizeni a spole¢né znaky (zasady) vSech typu zarizeni

Tato metodika nabizi jako urcité voditko pro rozhodovani ¢étyri zdkladni koncepty
(typy) sluzeb, které ve vSech pripadech zahrnuji terénni, ambulantni a pobytovou

slozku (viz graf ¢. 9, dominantni ¢innost je graficky zvyraznéna):

Typ I: Terénni a ambulantni sluzba (s nezbytnou pobytovou slozkou)
Typ II: Odborné (specializované) centrum

Typ III: Nizkokapacitni pobytova sluzba pro déti

Typ IV: Pobytova sluzba pro celé rodiny

Graf ¢. 9.: Porovnani jednotlivych typu sluzeb z hlediska hlavniho zaméreni
jejich ¢innosti

Na téchto prikladech jsou demonstrovany rtzné aspekty doprovazejici proces
transformace. Zadatel miize se znalosti mistnich podminek, podoby stavajici sité
pro ohrozené déti a jejich rodiny a také vychoziho stavu stavajicich zarizeni, vyuzit

jiny model, nebo navrZzené typy zatizeni kombinovat. I takto modifikované sluzby
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by se vSak mély ridit stejnymi principy a zasadami, jak jsou definovany

v nasledujici ¢asti této kapitoly.

5.2.1. Zakladni zasady ¢innosti transformovanich sluzeb

Vtéto kapitole je formulovano nékolik zakladnich zéasad, jimiz by se mélo
nastaveni sluzby (bez ohledu na pravni, finané¢ni, personalni a technické aspekty,
které budou popsany v nasledujicich kapitolach), vzdy ridit. Prostrednictvim
téchto zasad lze formulovat i vSechna opatreni obsazena v planu transformace
anasledné jejich pomoci monitorovat, zda jsou zakladni cile transformace

naplnovany. Jde o tyto zasady:

Zasada €. 1:
Sluzby dtisledné dodrzuji lidska prava a svobody, zejména prava déti, véetné prava

na soukromi, dlistojnost a rodinny zivot.

Zéasada ¢. 2:
Dité je stfedem zajmu sluzby, jeho prosperita je prvoradym zajmem sluzby

a veSkeré asili je zaméreno na efektivni feSeni situace jednotlivého ditéte.

Zéasada ¢. 3
Je uplatiiovan pristup smérujici k osamostatnéni klienta (od zavislosti na sluzbée),

podporujici rodinu a rozvoj jejich kompetenci.

Zéasada . 4
S rodinou a dalsimi blizkymi osobami ditéte pracuje sluzba jako s celkem. Zasadné

nedochazi k separaci sourozencti, pokud to neni v zajmu ditéte.

Zéasada ¢. 5
Prostiednictvim sluzby je udrzovan kontakt ditéte s prirozenym socidlnim
prostredim, apokud neexistuje omezeni ve formé rozhodnuti soudu, také

sounalezitost s rodic¢i a dalsimi blizkymi osobami (soucasti je moznost spole¢ného
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pobytu ditéte a rodi¢e vpobytovém zafizeni nebo pravidelny osobni styk

s rodici)s.

Zéasada ¢. 6:

Sluzby mohou byt zaméfeny na rtzné cilové a vékové skupiny déti. Ve vsech
pripadech vsak jde o sluzby multidisciplinarni, ktera dokazi reagovat na
vSechny potireby ditéte. Soucdasti multidisciplinarniho tymu nejsou jen

specialisté, ale i pracovnici sluzeb komunitnich.

Zésada ¢. 7:
Jde o sluzby, které navazuji na bézné komunitni sluzby (vzdélavaci,
zdravotni, volnoéasové), mély by je dopliovat (pfipadné zajistovat pristup déti

s ur¢itym znevyhodnénim do téchto sluzeb) a nikoliv nahrazovat ¢i dublovat.

Zéasada ¢. 8
Ve sluzbé dochazi k pravidelnému vyhodnocovani situace ditéte a vysledki sluzby

s cilem dosazeni sobéstac¢nosti (omezeni zavislosti na sluzbé).

Zésada ¢. 9
Pro dité je vidy vybrana nejvhodnéjsi forma pomoci podle jeho potieb,
v souvislosti s jejich vyvojem mitize dité prochazet bez administrativnich prekazek

jednotlivymi formami sluzby (propustnost sluzby).

Zéasada ¢. 10
Sluzbou je podporovana tcast ditéte vrozhodovani o vécech, které se ho tykaji,

s ohledem na jeho vé€k a rozumovou vyspélost.

Vzhledem ktomu, Ze soucasti nékterych sluzeb bude rovnéz pobytova slozka
a v metodice se pracuje s terminy ,dlouhodobd“ a ,kratkodoba“ pobytova péce, je

treba vylozit i obsah a princip téchto pojmi. U starsich déti jsou za dlouhodobou

65 Stavajici systém casto nahlizi na kontakt ditéte srodici z perspektivy prava rodice stykat se
s ditétem, zaroven je vSak nezadatelnym pravem ditéte udrZovat pravidelné osobni kontakty
s obéma rodi¢i a dalsimi blizkymi osobami.

54



o
e

Ssgnts grfrrlrr“ﬁs‘f

péci povazovany pobyty presahujici 6 mésicli, u mladsich déti je nutno uvazovat
o vyrazneé kratSich ¢asovych limitech (zejména u déti umisténych do zarizeni ihned
po narozeni). Hovori-li se proto vmetodice o kratkodobém pobytu ditéte, jde
zpravidla o nékolik tydni, tedy dobu potiebnou pro prekonani aktualni krizové

situace nebo pro poskytnuti pomoci rodiné formou odlehc¢ovaci péce.

5.2.2. Typ I: Terénni sluzba s ambulantni a pobytovou slozkou

Prvnim z typi (transformovaného) zatizeni je poskytovatel terénni sluzby pro déti
a rodiny s détmi, ktery nabizi také ambulantni formu pomoci a disponuje pripadné
rovnéz uréitou (velmi malou) pobytovou kapacitou (poskytovatel vSak mtze
pusobit pouze na terénni a ambulantni bazi a budova slouzi jako zazemi sluzeb).
Pripadna pobytova kapacita slouzi predevsim pro odlehcovaci pobytové sluzby,
nebo pro pobyt déti, které vyzaduji okamzitou pomoc. Terénni a ambulantni

formou mohou byt poskytovany naptiklad sluzby:

a) praktické podpory rodin v nepriznivé situaci (podpora rozvoje rodi¢ovskych
kompetenci, podpora vedeni doméacnosti),

b) pomoci s vedenim domacnosti, péci o dité, pri vychové déti (poradenstvi,
doprovazeni, prakticky nacvik dovednosti v pfirozeném prostredi klienta),

c¢) pomoci pii péci o déti se zdravotnim znevyhodnénim (oSetfovatelska péce
a dalsi zdravotni sluzby, které lze poskytovat v rodinném prostiedi), tedy
flexibilni terénni tym pro podporu déti s postizenim a jejich rodin v jejich
domacnostech,

d) sdilené péce (péce rodiny o déti s kombinovanym postiZenim a potiebami ve
spolupraci s garantovanou pobytovou sluzbou - pfesné naplanovanou),

e) doprovodného tymu pro mladé dospélé po odchodu z péce,

f)  doprovazeni a pomoci rodindm vykonavajicim nahradni rodinnou péci.

5.2.3.Typ II: Odborné (specializované) centrum

Typ €. II reprezentuje poskytovatele odbornych mezioborovych sluzeb pro déti

a rodiny (socialni pracovnik, pediatr, psycholog, terapeut, psychiatr), primarné na
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terénni a ambulantni drovni. Jde o sluzby, které se zameéiuji na déti, které
pottebuji zvySenou miru podpory pro jejich zdravotni, mentalni ¢i kombinované
postizeni, tedy déti, které nepottebuji akutni lékarskou péci (tu zajistuji komunitni
zdravotnicka zatizeni), ale dlouhodobou podporu ve formé intenzivni
oSetrovatelské péce, rehabilitace, odlehcovaci péce vkombinaci s dal§imi
odbornymi sluzbami. Soucasti ¢innosti poskytovatele je i nacvik dovednosti
pecujicich osob a jejich vzdélavani, pripadné i vzdélavaci cinnosti ve vztahu
k dal$im pracovnikiim v systému. Pobytova kapacita je vyuzivana predevSim pro
soubézny pobyt ditéte s rodi¢em (napf. v dobé intenzivni odborné pomoci, kterou
by bylo neefektivni poskytovat v pfirozeném rodinném prostiedi), piipadné jako
odlehcovaci (prip. i krizova) sluzba pro déti svysokou mirou podpory. Dalsi
z ¢innosti mize byt systematickd podpora nidhradnich rodin, které zajistuji péci

o déti s vyse uvedenymi potrebami.

5.2.4.Typ III: Nizkokapacitni pobytova sluzba pro déti

Typ III. oznacuje zatizeni, ktera jsou pievazné urcena pro pobyt samotnych déti

(bez doprovodu blizké dospélé osoby), jimzZ je zaroven zajistovana odborna péce.

V tomto pripad€ by mélo jit o zarizeni s nizkou kapacitou (do 12 lizek), nebot 1ze

predpokladat, ze klienty zatizeni budou déti vyzadujici intenzivni pomoc a péci.

Dostupné vyzkumy ukazuji, Ze domovy pro mensi skupiny mohou pii peclivém

zhodnoceni potrieb déti poskytovat vysoce kvalitni pécéi (Delap, 2011). Tato zatizeni

mohou byt vyuzita pro rtizné cilové skupiny (vzhledem k nizké kapacité vzdy pro

jednu z téchto cilovych skupin), napt-.:

a) pro starsi déti s vichovnymi problémy, které nechtéji ¢i nemohou byt se svymi
rodinami a vyjadrili se negativné i k otazce pripadné nahradni rodinné péce,

b) pro déti, které docasné nebo dlouhodobé pottebuji specializovanou pobytovou
péci (déti s autistickou poruchou, se zavaznou dusSevni poruchou, starsi déti
s vychovnymi problémy, déti se zavislostmi atd.), zatizeni by se mélo profilovat
pro jednu z takto tizce ohranicenych cilovych skupin,

¢) déti, které vyZzaduji intenzivni pomoc a péci z divodu traumatu, které prozily

ve vlastni rodiné (tyrani a zneuzivani, rodicovsky konflikt), a to formou
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kratkodobého pobytu, po dobu, nez bude nalezena vhodna péce v nahradnim

rodinném prostredi.

Miize jit rovnéz o zarizeni dlouhodobé individualizované péce (sluzba pro
klienty se specifickymi potfebami nebo kombinaci potteb), tedy sluzba
dlouhodobého bydleni s trvalou pomoci a velmi nizkou kapacitou (4 — 6 klientt),
odpovidajici spise klasickému bytu. Sluzba ma i terénni a ambulantni slozku, ktera
pracuje systematicky s rodinou, zejména v dobé, kdy je dit€é umisténo v zarizeni
aje planovan jeho navrat do rodinného prostiedi. Sluzba napomaha vytvorit
predpoklady pro navrat ditéte. MiizZe jit rovnéz o podporované bydleni pro vékovou
skupinu 16+ (samostatné bydleni s doprovazejici sluzbou), kde se sluzba podili na

pripravé ditéte na samostatny zZivot.

5.2.5. Typ IV: Pobytova sluzba pro celé rodiny

Dalsi z typt poskytovatele, ktery v soucasném systému chybi, je pobytova sluzba
pro celé rodiny. Vzhledem k neexistenci socidlniho bydleni®¢ se rodiny s détmi
casto ocitaji (prestoze jim jinak poméaha napr. sanacni sluzba) v bezvychodnych
situacich. Ztrata bydleni je zpiisobena ¢i doprovazena idalSimi negativnimi
socidlnimi jevy. Tato sluzba plni nejen funkci existenéniho bydleni pro osoby
v bytové nouzi, ale zaroven zajistuje systematickou socialni praci srodinou
smeérujici k Gpravé pomeért v rodiné a jejiho navratu do prirozeného prostiedi. Jde
tedy zpravidla o krizovy kratkodoby pobyt ditéte a alespon jedné osoby jemu blizké
(v systému vsSak chybi predevsim sluzby pro celé rodiny). Sluzba miize touto
formou poskytovat pomoc pripadné i Zenam-matkdm, které se staly obéti

domaciho nasili, osamélym rodi¢im s détmi (tedy iotcim). Kromé zajisténi

66 Koncepce bydleni CR do roku 2020 ptedpoklad4 ,vznik komplexniho fe$eni socidlniho bydleni
s vyuzitim institutu tzv. bytové nouze. Bytovou nouzi je nutno definovat prostfednictvim socialni
situace, resp. udalosti, ve které se opravnéné osoby nachazeji, a to ve spojeni s neuspokojenou
bytovou potiebou.” Prace na tomto navrhu vsak od doby vzniku této koncepce prilis nepokrocily.
Ovsem i v pfipadé, Ze vznikne podobny systém, budou vzdy potteba krizové sluzby fesici okamzitou
neptiznivou situaci rodin s détmi a také sluzby, které budou zajistovat systematickou socidlni praci
s rodinami v bytové nouzi. Zminéna koncepce je dostupna na: http://www.mmr.cz/cs/Stavebni-
rad-a-bytova-politika/Bytova-politika/Koncepce-Strategie/Koncepce-bydleni-CR-do-roku-2020,
navstiveno dne 17. bi‘ezna 2014.
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pobytu se sluzba zameéfuje na nacvik rodicovskych kompetenci, socidlnich
dovednosti, poskytuje odborné socialni poradenstvi a spolupracuje s dalSimi

subjekty, které jsou klicové pro reseni situace rodiny.

5.3. Pravni a vécné aspekty ¢innosti jednotlivych typu sluzeb

V rozhodovacim procesu na udrovni zrizovatele o zameéreni jednotlivych sluzeb
(azaroven budouciho nasmeérovani transformovanych zarizeni) bude hrat
dilezitou roli nékolik zakladnich praktickych otazek: forma opravnéni
k ¢innosti, dopad zvolené formy ¢innosti na financovani sluzby, pozadavky na
personalni obsazeni sluzby a odbornou zptisobilost pracovnikii, otazka kapacity
sluzby a pozadavkd na infrastrukturu, technické a materialni vybaveni. Tato
kapitola se vénuje podrobnému rozboru téchto pravnich a vécnych aspektt

v nékolika zakladnich kategoriich sluzeb:

a) poskytovatel socilni sluzby,

b) osoba povétrena k vykonu socidlné-pravni ochrany (zejména zarizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc a sluzby doprovazeni nahradni rodinné péce),

c¢) poskytovatel zdravotnich sluzeb (zejména tzv. zvlastni ambulantni péce),

d) skolska pravnicka osoba.

Vystupem navrhové casti planu transformace by meélo byt optimalni pravni a vécné
ukotveni sluzby (optimalni z hlediska moznosti, které platny pravni fad nabizi).
Stavajici podminky ¢innosti sluzeb ve vySe uvedenych kategoriich jsou porovnany
s navrhy typd ,novych® sluzeb, uvedenych v predchozi kapitole. Vysledkem je
doporuceni, na jakém zakladé je moZno transformované ¢i nové vzniklé sluzby
poskytovat a také stanoveni miry omezeni, kterou stavajici pobytova zarizeni pro
ohrozené déti maji proto, aby se transformovala do jednoho z téchto ,novych* typti

sluzeb.
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5.3.1. Opravnéni a podminky ¢innosti poskytovatele socialni sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ,,ZSS“), poskytuje pomérné
Siroky okruh opravnéni k poskytovani sluzeb pro déti a rodiny s détmi. Zakladni
Clenéni, které je vyznamné i zhlediska financovani, hovori o socialnim
poradenstvi, sluzbach socialni péce a sluzbach socialni prevence. Transformované
zarizeni miize poskytovat sluzby naptiklad formou nize uvedenych druht
socialnich sluzeb (jde o demonstrativni vycéet, v zavorce je uvedeno prislusné

ustanoveni ZSS, které blize upravuje zakladni ¢innosti sluzby).

I. Sluzby socialni péce (castecné hrazené klientem). Cilovou skupinou téchto
sluzeb jsou zpravidla osoby, které maji sniZzenou sobésta¢nost z dtvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Co se tyce cilové skupiny déti a rodin s détmi, mize jit

zejména o:

e Osobni asistence (§ 39 ZSS), ktera se zaméfuje na rtizné formy pomoci osobé
se snizenou sobéstacnosti a poskytuje se v prirozeném socialnim prostredi této
osoby.

e (Odlehcovaci sluzby (§ 44 ZSS), jejich cilem je zajistit nezbytny odpocinek
fyzické osobé, ktera pecuje o osobu se snizenou sobésta¢nosti.

e Denni a tydenni stacionare (§ 46 a 47 ZSS).

e Chranéné bydleni (§ 51 ZSS), které miize mit formu individualniho nebo

skupinového bydleni.

Mezi sluzbami socidlni péce je nutno zminit také domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim (§ 48 ZSS), které predstavuji jediny typ sluzby v socialni oblasti, kde
miiZe byt vykonavana tustavni vychova, zajiStovana tzv. vychovna opatieni formou
pobytové péce dle § 13a ZSPOD nebo vykonavana piredbézna opatieni podle z. z. T.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim (dtive Gstavy socialni péce) jsou dnes
predevSim velkymi ustavnimi zafrizenimi, kterd prochazeji obdobnym

transformacénim procesem, jaky je popisovan v této metodice. Neni v§ak vylouceno
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(a je to také cilem procesu transformace socialnich sluzeb), aby tento domov byl
velmi malym pobytovym zafizenim (napi. pro 4 détské klienty s poruchami
autistického spektra) koncipovanym jako soucast poskytovatele komplexnich
terénnich a ambulantnich sluzeb pro cilovou skupinu osob se zdravotnim

postizenim.

II. Sluzby socialni prevence (z nichz nékteré jsou ze zakona poskytovany
bezplatné). Tyto sluzby napoméhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zplisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni
prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb
socidlni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich neptiznivé socialni
situace a chranit spole¢nost pred vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych
jevi. Co se tyce cilové skupiny ohrozenych déti a jejich rodin, miize jit zejména

o nasledujici druhy sluzeb:

e Rani péce (§ 54 ZSS), bezplatna terénni sluzba (popripadé doplnéna
ambulantni formou), poskytovana ditéti a rodi¢cim ditéte ve véku do 7 let,
které je zdravotné postiZzené, nebo je jeho vyvoj ohrozen z divodu nepiiznivého
zdravotniho stavu (jde zejména o socidlné-terapeutické ¢innosti).

e Azylové domy (§ 57 ZSS), které poskytuji pobytové sluzby osobam v neptiznivé
socialni situaci, spojené se ztratou bydleni.

e Domy na piili cesty (§ 58 ZSS), poskytujici pobytové sluzby pro osoby do 26 let
veéku, které opouste€ji Skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, pripadné jin4 zafizeni.

e Krizovd pomoc (§ 60 ZSS), bezplatna terénni, ambulantni nebo pobytova
sluzba na prechodnou dobu poskytovani osobam, které se nachazeji v situaci
ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy prechodné nemohou fesSit svoji situaci
vlastnimi silami.

e Intervenéni centra (§ 60a ZSS), poskytujici mj. pomoc osobé ohrozené
nasilnym chovanim (tzv. domaci nésili), socialni sluzby intervenéniho centra

jsou poskytovany bezplatné jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.
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e Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (§ 62 ZSS), poskytujici bezplatné
terénni nebo ambulantni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenych
spolecensky nezadoucimi jevy, cilem sluzby je ,zlepSit kvalitu jejich Zivota
predchazenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se
zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostiredi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé socialni situace®.

e Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 ZSS) jsou bezplatné
terénni popripadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého
je vyvoj ohrozen v disledku dopadti dlouhodobé krizové socidlni situace,
kterou rodice nedokazi sami bez pomoci piekonat, a u kterého existuji rizika
dalsiho ohroZeni vyvoje.

e Terénni programy (§ 69 ZSS) jsou bezplatné poskytované osobam, které vedou
rizikovy zptsob zZivota, nebo jsou zptisobem tohoto Zivota ohrozeny. Sluzba je
uréena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo
omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristfesi, osoby zijici v socialné
vyloucenych komunitéch a jiné socialn€ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto
osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptisobu zivota. Sluzba miize byt
osobam poskytovana anonymneé.

e Socialni rehabilitace (§ 70 ZSS), ktera je definovana jako ,soubor specifickych
¢innosti smérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstac¢nosti
osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim
navykl a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti
alternativnim zplisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali
a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych

v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb®. Jde o bezplatnou sluzbu.

III. Odborné socialni poradenstvi (§ 37 odst. 3 ZSS) je poskytovano se
zaméfenim na potieby jednotlivych okruhti socidlnich skupin osob napft.
v obéanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro

osoby se zdravotnim postiZzenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a doméaciho
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nasili, atd. Tato sluzba zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichz zptsob Zivota

miiZe vést ke konfliktu se spole¢nosti.

U vétSiny zvySe uvedenych druhii socidlnich sluzeb jsou soucasti jejich

poskytovani:

a) zakladni socialni poradenstvi,
b)  vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich

zalezitosti.

Z vySe uvedeného prehledu je patrné, Ze pravni tprava poskytovani socidlnich
sluzeb nabizi pomérné Sirokou nabidku rtiznych typti opravnéni k ¢innosti ve
vztahu kohroZenym détem a jejich rodinAm atedy radu prilezitosti pro

poskytovatele piisobici v transformovaném systému péce o ohrozené déti.

5.3.2.0pravnéni _a podminky cinnosti osoby povérené k vijkonu
socialné-pravni ochrany

U nékterych typt sluzeb pro ohroZené rodiny a déti nalézdme zakladni pravni
upravu v ZSPOD. Tento stav je zptisoben rozdilnou dobou vzniku ZSPOD (1999)
a ZSS (2006), do budoucna se vsak pocita s logickym sjednocenim obou systému
sluzeb. Jako zakladni voditko pri rozhodovani, zda jako formu opravnéni pro
¢innosti ve vztahu k ohroZzenym rodindm vyuzit moznost registrace socialnich
sluzeb nebo ziskani povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany, muze slouzit
predevsim ,Doporuceni Ministerstva prace a socidlnich véci k posouzeni otazek
soubéhu poskytovani sluzeb na zakladé povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany
déti a na zakladé registrace socialni sluzby“ ze dne 31. ledna 2013 (€. j. 2013/6907-
211, dale jen ,doporuceni®). Doporuceni bylo vydano v navaznosti na schvalenou
novelu ZSPOD tacinnou od 1. ledna 2013, ktera prinesla fadu zmén v pravni tuprave
¢innosti osob povérenych k vykonu socidlné-pravni ochrany (déle jen ,povérené

osoby“). Doporuceni konstatuje, Ze na ¢innost osob povérenych k vykonu socialné-
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pravni ochrany lze nahlizet jako na socialni sluzbu svého druhu. Podle doporuceni
je konkrétni fyzickdA a pravnickd osoba opravnéna vykonavat cinnost vtom
rozsahu, k némuz ji bylo prislusné verejnopravni opravnéni udéleno, aniz by
k vykonu této ¢innosti bylo nezbytné souc¢asné udéleni opravnéni podle
druhého zakona. Napiiklad u sociadlné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
(§ 65 zakona o socialnich sluzbach) jsou cilovou skupinou rodiny s détmi. Neni
tedy nutné mit zaroven povéreni kvykonu socidlné-pravni ochrany v oblasti
pomoci rodi¢iim a poradenstvi rodi¢im dle § 48 odst. 2 pism. a) ZSPOD. A
naopak, pokud fyzicka ¢i pravnicka osoba disponuje povérenim k vykonu socialné-
pravni ochrany, neni nutné registrace socialni sluzby. To ovS§em nevylucuje, aby
subjekt, ktery disponuje povérenim k vykonu socialné-pravni ochrany, byl zaroven
poskytovatelem socidlnich sluzeb. Napriklad zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc jsou casto zaroven registrovana jako poskytovatelé sluzby socialni
rehabilitace dle ZSS.

Na zakladé tohoto doporuceni lze rozdelit ¢innosti vykonavané v ramci poveéreni
k vykonu socialné-pravni ochrany na ty, které se zcela ¢i castecné kryji s uréitym
druhem socialni sluzby a na ty, které zdkon o socidlnich sluzbach nepokryva

a k jejich vykonu je vZdy nutné povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Cinnosti, které lze vykonavat vyhradné na zakladé povéreni k vykonu

socialné-pravni ochrany:

a) Vyhledavani déti vhodnych do nahradni rodinné pécée a jejich oznamovani
OSPOD (§ 48 odst. 1 pism. h/ ZSPOD).

b) Cinnost zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (§ 48 odst. 2 pism. ¢/
s odkazem na § 39 a § 42 a nasl. ZSPOD).

¢) Vychovné-rekreacni tabory pro déti dle (§ 48 odst. 2 pism. ¢/ s odkazem na §
39 a § 43 ZSPOD).

d) Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce (§ 48 odst. 2 pism. d/ s odkazem
na § 47b ZSPOD).
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e) Zajistovani pripravy Zadateld o zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské
péce k prijeti ditéte do rodiny, kterou jinak zajistuje krajsky trad, provadéni
pripravy zadateli o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce a
poskytovani odborného poradenstvi a pomoc témto zadateliim, poskytovani
poradenské pomoci fyzickym osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo
péstouny a pomoci osvojitelim nebo péstouniim souvisejici s osvojenim
ditéte nebo svérenim ditéte do péstounské péce (§ 48 odst. 2 pism. e/
s odkazem na § 19a odst. 1 pism. ¢/ a § 11 odst. 2) ZSPOD).

f)  Poskytovani vychovné a poradenské pécée pii vykonu péstounské péce
a sledovani vykonu péstounské péce osobé pecujici a osobé v evidenci, s niz
povérena osoba uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce (§ 48 odst. 2
pism. f/ s odkazem na § 47b ZSPOD).

Z hlediska procesu transformace je nutné podrobnéji zminit predevSim zarizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a sluzby, které se zabyvaji doprovazenim
nahradni rodinné péce (dale jen ,doprovazejici organizace“, ve vySe uvedeném

vyc¢tu povéreni jsou pod pism. d/ a f/).

Pravni Gprava ¢innosti zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale
jen ,,ZDVOP®) prosla vyznamnymi zménami v souvislosti s novelou ZSPOD z roku
2012. Doslo k tpravé odborné zpiisobilosti pro vykon prace v této sluzbé€, stanoveni
maximalni kapacity a doby pobytu ditéte v zarizeni a doslo rovnéz ke standardizaci
kvality socialné-pravni ochrany zajisStované ZDVOP (s odloZenou uéinnosti
k 31. prosinci 2014). Okruh ¢innosti ZDVOP byl rozSifen o povinnost
»Spolupracovat s rodinou ditéte a poskytnout této rodiné pomoc pii vyrizovani
a zajisStovani zalezitosti tykajicich se ditéte, zajistit jim terapii, nacvik rodicovskych
a dalSich dovednosti, které rodi¢ nebo jina osoba odpovédna za vychovu ditéte
nezbytné potiebuje pro péci a vychovu ditéte, a to v souladu sindividualnim
planem ochrany ditéte zpracovanym organem socialné-pravni ochrany® (§ 42a,
odst. 1, pism. h/ ZSPOD). V této souvislosti je vhodné zminit i dalsi ¢innosti, které
méa ZDVOP (kromé zaopatfeni ditéte, spocivajictho v ubytovani, stravovani

a oSaceni) zajistovat:
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a) vychovna péce,

b)  poskytnuti zdravotnich sluzeb,

c¢) poskytovani poradenstvi ditéti, jeho rodi¢im nebo osobadm odpovédnym za
vychovu ditéte,

d) pomoc pri priprave déti na Skolni vyucovani a doprovod déti do skoly,

e) vytvareni podminek pro zajmovou ¢innost déti,

f)  poskytovat odbornou pééi ditéti prostrednictvim socidlniho pracovnika

a psychologa.

Dalsi sluzbou, kterdA nema obdobu vZSS a je nutno ji poskytovat vyhradné na
zakladé povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany, je ¢innost tzv. doprovazejici
organizace. Novela zidkona o socidlné-pravni ochrané déti rozsirila formy
podpory nahradnich rodin (vedle jiz fungujiciho systému davek péstounské péce)

o zakonny narok péstounti®” na:

a) odlehcovaci sluzby pri péci o svérené ditéos,

b) psychologickou, terapeutickou nebo jinou odbornou pomoc,

¢) pravo na zprostiedkovani nebo zajisténi bezplatné moznosti se vzdélavat (toto
pravo je spojeno s povinnosti péstounti absolvovat kazdoroc¢né stanoveny
rozsah dalSiho vzdélavani),

d) pravo na pomoc pii zajisténi dalsi zakladni povinnosti péstounii, ato
sudrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte sosobami ditéti
blizkymi, zejména s rodi¢i a umoznit styk rodic¢t s ditétem v péstounské pédi,

pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak®.

Podrobnosti o poskytovanych sluzbach jsou upraveny dohodou o vykonu
péstounské péce. Tuto dohodu, kterou je povinen mit kazdy péstoun, miize uzavrit
kazdy obecni rad, krajsky urad a také dalsi fyzické a pravnické osoby, které maji

k uzavirani dohod zvlastni povéreni. Cinnost a stabilita téchto sluzeb je zajisténa

67 § 47a ZSPOD
68 Jazykem zakona: ,,pravo na poskytnuti pomoci pti zajisténi osobni péce o sveérené dité”.
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prostfednictvim statniho prispévku na vykon péstounské péce ve vysi 48 000 K¢

rotné na jednu dohodu o vykonu péstounské péce, na jehoz vyplatu ma narok

subjekt, ktery s péstounem dohodu uzavtel a ktery zajistuje jeho doprovazeni.

5.3.3. Opravnéni a podminky ¢innosti poskytovatele zdravoini sluzby

V kapitole 2. 2. 3. byla popsana stavajici pravni Gprava ¢innosti détskych domovii
pro déti do 3 let véku. Poskytovani zdravotni péée ohroZzenym détem vsak miize
probihat i ve zcela jinych forméach. Podle § 10 ZZS lze zdravotni sluzby poskytovat
ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta (domaci péce, kterou je oSetrovatelska
péce, 1lécebné rehabilita¢ni péce nebo paliativni péce), nebo formou ambulantni

péce (§ 7 ZZS), ktera je poskytovana mj. jako:

a) primarni ambulantni péce, jejimz ucelem je poskytovani preventivni,
diagnostické, 1é¢ebné a posudkové péce a konzultaci, dale koordinace
a navaznost poskytovanych zdravotnich sluzeb jinymi poskytovateli; tuto
zdravotni péci pacientovi poskytuje registrujici poskytovatel,

b) specializovana ambulantni péce, ktera je poskytovana v ramci jednotlivych
oborti zdravotni péce,

c) stacionarni péce, jejimz tcelem je poskytovani zdravotni péce pacientiim,
jejichz zdravotni stav vyzaduje opakované denni poskytovani ambulantni

péce.

Bylo jiz zminéno, Ze cilem procesu transformace neni zbavit déti jakékoliv formy
odborné péce, véetné péce zdravotni. Je zaroven nutné zdiraznit, Ze zdravotni péce
by méla primarné (stejné jako u ostatnich déti) probihat v béznych komunitnich
zdravotnich sluzbach (tedy vordinacich 1ékart, nemocnicich, rehabilita¢nich
a fyzioterapeutickych pracovistich nebo na dalsich specializovanych pracovistich
zdravotnich sluzeb). ZZS v § 11 stanovi, Ze zdravotni sluzby mohou byt poskytovany
pouze ve zdravotnickych =zarizenich v mistech uvedenych v opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluZeb; to ovSem neplati v pripadé€ zdravotni péce

poskytované ve vlastnim socialnim prostiedi. Zdravotni sluzby mohou byt dle
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téhoz ustanoveni poskytovany v zatizenich socialnich sluzeb podle ZSS. Vyznamny
aspekt financni, ktery je spojen s presunem poskytovani zdravotni péce z détskych

domovii pro déti do 3 let véku do jinych forem, je popsan v kapitole €. 5. 3. 7.

5.3.4.0Opravnéni a podminky ¢innosti skolského zarizeni

Opravnéni k ¢innosti Skolskych zarizeni resi predevSim Skolsky zakon, ktery
s pomérné zretelnou hierarchii stanovuje, jaka zatizeni jsou zfizovana na trovni
obce, kraje a ministerstva. V ivodni ¢asti metodiky bylo zminéno, Ze kraje mohou
podle § 181 sSkolského zakona zfizovat idal$i typy Skolskych zatizeni, jejichz
primarnim zrizovatelem je ministerstvo (napriklad SVP), musi vSak prokazat
potfebné financni, materidlni a personalni zabezpeceni tohoto pldnovaného

Skolského zarizeni.

Na stranu druhou, na zakladé novelizace ZVUOV z roku 2012 miize détsky domov
spolupracovat srodinou ditéte a poskytovat ji pomoc, vCetné rodinné terapie
anacviku rodicovskych dovednosti a dalSich dovednosti pro vychovu a péci
v rodiné. Zaroven détské domovy poskytuji podporu pii prechodu ditéte do jeho
ptvodniho rodinného prostiedi nebo jeho premisténi do nahradni rodinné péce.
Rozsiteni cinnosti tedy neni limitovano z hlediska opravnéni takovou c¢innost

vykovavat, jako spiSe nastavenim ostatnich systémii (zejména financovani).

Obecné vsak miize Skolska pravnicka osoba vedle své hlavni ¢innosti vykonavat
rovnéz ¢innost dopliikovou, pricemz jde o ¢innosti navazujici na jeji hlavni
¢innost nebo ¢innosti slouzici k tcelnéjsimu vyuziti odbornosti jejich zaméstnanct
a majetku. Dopliikova ¢innost nesmi byt provozovana zplisobem, ktery by
omezoval hlavni ¢innost Skolské pravnické osoby nebo ohrozoval jeji kvalitu,
rozsah a dostupnost. Dopliitkova ¢innost nesmi byt financovana z prostredkt

statniho rozpoctu (normativ), je tedy nutné hledat jiné zdroje financovani.
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5.3.5. Financovani ¢innosti poskytovatele socialnich sluzeb

Jiz bylo zminéno, Ze na thradé vybranych socialnich sluzeb se podileji klienti, kteti
k tomuto Gcelu pobiraji nepojistnou davku v podobé prispévku na péci (objem této
davky se ro¢né pohybuje mezi 18 — 20 mld. K¢). VySe thrady je limitovana
vyhlaskou MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socidlnich sluzbach. Narok na prispévek na péci ma vzikonem stanovenych
pripadech (§ 7 ZSS) primo poskytovatel socialnich sluzeb, ktery je zapsan v registru
poskytovatelfi socialnich sluzeb a mimo to také (,$kolsky“) détsky domov. Cinnost
registrovanych poskytovatelt socialnich sluzeb je kromé thrad klienti financovana
predevsim tcelovou dotaci ze statniho rozpoctu. Podklady pro navrh na vysi dotace
jednotlivym sluzbdm ptipravuje kraj. Vysledny navrh pripravuje dotaéni komise,
jejiz ¢innosti se kromé zastupct dstrednich organi ucastni také ¢lenové dotacni
komise delegovani kraji, obcemi, zaméstnavateli a odbory. Vroce 2014 je ve
statnim rozpoctu vyclenéno na tyto dotace 7,4 mld. K¢ (v roce 2013 to bylo 6,5
mld.). O prioritich tohoto dotac¢niho fizeni vypovidaji principy uplatnéné

v aktudlnim roce, mezi néz patii napr.9:

a) analyza stifednédobych plani rozvoje socialnich sluzeb jakozto podkladi pro
poskytovani dotaci,

b) podpora terénnich a ambulantnich sluzeb socidlni péce,

¢) podpora socidlnich sluzeb zamétenych na podporu déti ohrozenych socialnim
vyloucenim, véetné podpory jejich pripadnych péstounskych rodin a dale
socidlnich sluzeb zaméfenych na jednotlivce ohrozené predluzenim a s tim
souvisejicimi socialné nezadoucimi jevy,

d) podpora pobytovych sluzeb socidlni pécée realizujici kroky vedouci
k deinstitucionalizaci a humanizaci,

e) nenavySovani kapacit pobytovych sluzeb socialni péce.

69 Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/16312/Principy.pdf, navstiveno dne 1. dubna
2014.
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7SS predpoklada od roku 2015 prevod dota¢niho Fizeni na Groven kraja. Je
tedy realné, ze vramci transformaéniho procesu budou mit kraje mnohem vétsi
prostor pro rozhodovani o prioritich a podpore sluzeb. I nadale se vSak bude
vychazet ze strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Je proto doporuceno,

aby se vystupy planu transformace promitly i do tohoto dokumentu.

5.3.6.Financovani c¢innosti osob povérenijch k viykonu socialné-

pravni ochrany

Socialné-pravni ochrana déti je dle § 58 ZSPOD poskytovana bezplatné. Z tohoto
divodu jsou v oblasti socialné-pravni ochrany zavedeny mechanismy financovani
sluzeb povérenych osob, zaloZené na zdkonném naroku na poskytnuti zdroji (pfi

splnéni stanovenych podminek). Tyto zdroje jsou urceny pro dva typy sluzeb:

a) zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
b) doprovazejici organizace (osoby povérené kuzavirani dohod o vykonu
péstounské pécée a doprovazeni osob pecujicich a osob v evidenci7e pii vykonu

péstounské péce).

Zrizovatelé zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc maji dle § 42g ZSPOD
narok na statni prispévek ve vysi 22 800 K¢ mésiéné za kazdé dité, jemuz zarizeni
poskytuje pomoc. Tento prispévek se krati v dobé nepritomnosti ditéte v zarizeni
delsi nez 2 po sobé jdouci dny. Zarizeni ma dale narok na prispé€vek na thradu
pobytu a péce, ktery hradi rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte.
Vyse tohoto prispévku ¢ini nejvyse 1,6 nasobek Zivotniho minima. V roce 2013 ¢inil
objem statniho prispévku pro zrizovatele ZDVOP, ktery je poskytovan z rozpoctu
MPSYV, cca 200 mil. K¢.

Pro druhy z okruhti povéienych osob, ptisobicich v oblasti nahradni rodinné péce,

je urcen statni prispévek na vykon péstounské péce, ktery je § 47d ZSPOD

70 Jde o legislativni zkratky oznacujici v pfipadé ,osoby pecujici“ péstouny, poruc¢niky, ktefi osobné
pecuji o déti a déle osoby, jimz bylo dité svéfeno do tzv. predpéstounské ¢i ,,pred” porucenské péce.
,Osobou v evidenci“ je oznacovan péstoun na pirechodnou dobu.
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stanoven na 48 000 K¢ ro¢né na kazdou uzavienou dohodu o vykonu péstounské
péce. Ze statniho prispévku jsou hrazeny zakonem stanovené typy pomoci a sluzeb
ve vztahu k péstountim a détem svérenym do péstounské pécée. Objem statniho
piispévku na vykon péstounské péce, ktery je vyplacen prostiednictvim Utadu

prace CR z rozpoétu kapitoly MPSV &ini roéné kolem 0,5 mld. K&.

Principy nakladani se statnim prispévkem souviseji se zptisobem zajisténi sluzby7:.
Sluzba poskytujici pomoc ndhradnim rodindm miize probihat v n€kolika rezimech
(i zhlediska financovani). Péstoun muze byt zaroven klientem socialni sluzby
(naptiklad proto, Ze sam jako rodi¢ pecuje o vlastni nebo osvojené dité se
zdravotnim postizenim). Doprovazejici organizace mohou byt nejen poskytovateli,
ale i zprostredkovateli péce. To znamend, Ze do systému poskytovani sluzeb lze
zapojit i dalsi sluzby a organizace, které budou potrebnou pomoc zajistovat formou
~subdodavky“ péstounské rodiné nebo svérenému ditéti. Doprovazejici organizace
muZe statni prispévek uzivat na thradu vlastni ¢innosti nebo pravé na nakup
téchto externich sluzeb. Zpravidla ptijde o sluzby odlehcovaci nebo o odborné

a terapeutické sluzby.

5.3.7. Financovani ¢innosti poskytovatele zdravotnich sluzeb

Z hlediska financovani je jednim z ptinosti procesu transformace diverzifikace
zdrojii uréenych na thradu zdravotni péce. Uhradu sluzeb upravuje zakon ¢&.
48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ktery v § 15 odst. 15) stanovi Ze
szdravotni sluzby poskytované v détskych domovech pro déti do 3 let véku
zdravotnickymi pracovniky, ktefi jsou zameéstnanci poskytovatele zdravotnich
sluzeb v tomto zdravotnickém zatizeni, se hradi z rozpodtu zrizovatele®. DalSim

zdrojem financovani jsou prisp€vky na thradu zaopatfeni ditéte umisténého

71 Podrobné informace obsahuje ,Normativni instrukce MPSV €. 11/2013, Statni piispévek na vikon
péstounské péce podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisti“, ze dne 10. 4. 2013, a zejména ,Normativni instrukce ¢. 17/2013, Kontrola cerpani
statniho prispévku na vykon péstounské péce podle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdé€jsich predpist a zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni
pozdé€jsich predpisti“, ze dne 1. 10. 2013. Obé normativni instrukce jsou dostupné na:
http://www.mpsv.cz/cs/7256, navstiveno dne 16. biezna 2014.
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v détském domové pro déti do 3 let véku a popripadé téz jeho priivodce, ktery
hradi osoby povinné viici ditéti vyZivou. Pii stanoveni vySe prispévku se zohlednuje
jeho vék ditéte s prihlédnutim k jeho specifickym potrebdm a s tim souvisejici
narocnost poskytovaného zaopatieni (§ 44 ZZS). Vysi prispévku stanovuje
provadéci pravni predpis (Vyhlaska MZ ¢. 56/2012 Sb., o prispévku na thradu

zaopatieni ditéte a jeho priivodce v détském domoveé pro déti do 3 let véku).

Jiz bylo uvedeno, Ze transformovana organizace miize poskytovat odborné sluzby
jinou (nepobytovou) formou, napt. prostrednictvim tzv. zvlastni ambulantni péce
hrazené verejnym zdravotnim pojisténim dle § 22 tohoto zakona. Do této kategorie

spada:

a) domaci zdravotni péce, poskytovana na zakladé doporuceni registrujiciho
poskytovatele ambulantni péée v oboru vSeobecné praktické lékaistvi nebo
v oboru praktické 1ékarstvi pro déti a dorost,”2

b) zdravotni péce ve stacionarich (poskytovani na zakladé doporuceni
osetrujiciho 1ékare),

¢) zdravotni péce v zarizenich socialnich sluzeb.73

Vysi thrady upravuje vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 134/1998 Sb., kterou
se vydava seznam zdravotnich vykonii s bodovymi hodnotami74. Pfi hrazeni tohoto
typu péce existuji urcité limity, spocivajici predevsim vjednani se zdravotnimi
pojistovnami a aktudlni podobé tzv. Gdhradové vyhlasky. Zména formy poskytovani
zdravotnich sluzeb vSak na zakladé aktualni pravni dpravy znamena i pristup
k dalSim typu finan¢niho zdroje ve formé verejného zdravotniho pojisténi.
S ohledem na vyse citovanou tpravu zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi vSak

subjekt poskytujici tyto zdravotni sluzby nemuze byt zaroven détskym domovem

72 Tato péce muze byt indikovana i oSetfujicim 1ékatem, jde-li o paliativni péci.

73 Na zakladé stejné pravni Gpravy je vykovavana a hrazena ,oSetiovatelska péce poskytovani na
zékladé ordinace oSetfujiciho lékafe pojisténcim umisténym v zafizenich pobytovych socidlnich
sluZzeb odborné zpiisobilymi zaméstnanci téchto zatizeni, pokud k tomu poskytovatelé pobytovych
socialnich sluzeb uzaviou zvlastni smlouvu s prislusnou zdravotni pojistovnou®.

74 Napiiklad omezeni doby domaci péée na 3 mésice (ovSem s moznosti prodlouZeni) atd.
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pro déti do 3 let véku, nebot zdravotni péci (byt v rozsifené podobé) by nadale

hradil zfizovatel.

5.3.8. Financovani ¢innosti skolskijch zarizeni

Provoz Skolskych zarizeni v oblasti péée o ohrozené déti je zabezpefovan dvéma

zakladnimi finanénimi zdroji:

a) prostiedky statniho rozpo€tu, tzv. normativy, urcenymi zejména na
financovani osobnich nakladd (v roce 2013 $lo o 1,16 mld. K¢, tyto
prostiedky tvori cca 77 % prijml zatizeni, poskytovanych zvefejnych
rozpoctl),

b) prostiedky ziizovatele, které jsou uréeny predevs§im na financovani bézného
provozu (v roce 2013 bylo z krajskych rozpoc¢ti poskytnuto 347 mil. K¢, coz
predstavuje cca 23% podil na prostredcich poskytovanych zverejnych

rozpoctl).

Vedle toho jsou dal§im zdrojem financovani prostfedky hrazené rodi¢i a dalSimi
osobami odpovédnymi za vychovu ditéte prostrednictvim tzv. adhrady za péci (§ 27
anasl. ZVOOV). Pfi vybéru formy poskytované &innosti prostiednictvim sluzeb
Skolského zarizeni je nutno zvazit dva faktory. Prvnim znich je skute¢nost, Ze
vétSina prostiedki (normativil) je poskytovana ze statniho rozpoctu aje vazana
pravé na c¢innost Skolského zarizeni. Druhym faktorem je pomérné vysoka mira
pravni regulace pri nakladani s témito prostredky. Podrobnosti stanovuje vyhlaska
¢. 492/2005 Sb., o krajskych normativech. V pripadé détského domova je
jednotkou vykonu 1 lizko (§ 1 pism. v/ vyhlasky)7s. Kraj na zakladé
strukturovaného procesu, ktery je podrobné popsan v citované vyhlasce, stanovi
tzv. krajské normativy pro jednotlivé typy skol a skolskych zarizeni, které zrizuje.

Tyto normativy (resp. jejich souhrn) jsou zakladem pro stanoveni souhrnné ¢astky,

75 U ostatnich typt Skol a Skolskych zatizeni (vCetné SVP) je zakladni jednotkou zak nebo dité,
jemuz je poskytovana sluzba.
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kterou kraj na provoz $kol a skolskych zatizeni ziskava ze statniho rozpoctu. Kraj
se od jasné stanoveného vypoctu miiZze odchylit v odivodnénych piipadech o 10 %,
plati vSak zasada, Ze miize provést toto zvyseni krajského normativu, pokud je toto
zvySeni zabezpeceno v celkovém objemu financnich prostiredki pridélenych kraji

prostirednictvim republikovych normativii.

Na rozdil od zdravotnickych zarizeni je tedy ,manévrovaci“ prostor kraje vyrazné
omezen. S tim souvisi i dilezité ustanoveni § 181 Skolského zakona (zminéné jiz
v predchozich ¢astech metodiky), podle néhoz je ziizeni jiného typu zarizeni, nez je
touto pravni normou vyhrazeno krajim, vazano mj. na prokazani financ¢niho

zabezpeceni jeho ¢innosti ze strany kraje.

V pripadé Skolskych zatizeni tak bude pro realizaci transformacniho procesu
skolskych zatizeni pripadat spise v ivahu postupné rozsitovani sluzeb formou tzv.
doplnkové ¢innosti. Co se tyc¢e otazky financovani, stanovi § 135 Skolského zakona
zakladni zasadu, Ze prostredky ziskané doplnkovou ¢innosti lze pouzit jen k thradé
vydajii dopliikové cinnosti (o hlavni ¢innosti a ¢innosti doplikové se uctuje

oddélené).

Tab. €. 2: Prehled systémovych zdroju slouzicich k financovani sluzeb
s uvedenim zakladni pravni apravy

Typ sluzby Pravni predpis Systémové finanéni zdroje

Poskytovatel 7SS, vyhl. ¢. 505/2006 Sb.  Dotace pro poskytovatele socialnich

socialni sluzby sluzeb, thrada ze strany Kklientd
sluzby

ZDVOP § 42b, § 42g anasl. ZSPOD  Statni prispévek pro ziizovatele
ZDVOP, prispévek na thradu pobytu
a péce

Doprovazejici § 47d ZSPOD Statni prispévek na vykon

organizace péstounské péce
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(Zdravotni) zak. ¢. 48/1997 Sb., Uhrada zdravotni pojistovny
domaci péce vyhl. ¢. ¢.134/1998 Sb.
(Zdravotni) zak. ¢. 48/1997 Sb., Uhrada zdravotni pojistovny
ambulantni vyhl. ¢. €. 134/1998 Sb.
péce
Détské domovy  § 15zak. ¢. 48/1997 Sb., Prispévek zrizovatele, ptispévek na
prodétido 3let § 44 ZZS, uhradu zaopatteni ditéte a jeho
véku vyhl. é. 56/2012 Sb. privodce
Détsky domov  § 27 ZVUOV, Normativ, piispévek ziizovatele,

§ 162 zak. ¢. 561/2004 Sb.,  uhrada za péci ze strany rodict

vyhl. ¢. 492/2005 Sb.

5.3.9.Zakonné pozadavky na personalni obsazeni a odbornou

zpusobilost

DalSim vyznamnym aspektem procesu transformace je otazka personalniho
obsazeni sluzby a s tim spojenych zakonnych naroki na sloZeni tymu sluzby a jeho
odbornou zptisobilost. Plan transformace se musi zabyvat i predpokladem, zZe
sluzba prochézejici procesem transformace bude po uréitou dobu soubéhu ¢innosti
nucena splnovat naroky na persondlni obsazeni a odbornou zpiisobilost
pracovnikiit vyplyvajici z podminek vykonu stavajici ¢innosti i podminek noveé
poskytované sluzby. Jednotlivé oblasti se ptritom mohou lisit rozdilnymi naroky.
Tato kapitola se zaméfuje na zakladni porovnani zakonnych pozadavki na
personalni obsazeni a odbornou zptsobilost pracovnikii daného typu sluzby
a predevsim na otazku, zda znamenaji vyznamnou prekazku transformace zatizeni.
Na trovni zafizeni pak bude nasledné feseno, zda témto pozadavkti vyhovuje

slozeni stavajiciho tymu a konkrétni pracovnici (viz kapitolu €. 7.2.).

Porovnani soucasnych zakonnych narokd na pocetnost a sloZeni tymu je uvedeno
vtabulce ¢. 3. Zni je zfejmé, Ze vsocidlni oblasti je zajisténi odpovidajiciho
personalniho obsazeni feSeno individualné prostfednictvim ,primétfenosti, jejiz

kontrola je predmétem (statni) inspekce kvality socidlnich sluzeb (resp. kvality
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socialné-pravni ochrany). Odpovidajici personalni zajisténi sluzby je posuzovano
rovnéz jiz v predstihu vramci fizeni o registraci socialni sluzby nebo vydani
povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany (zadatel dle § 49 ZSPOD predklada
seznam pracovnikli véetné dokladu o prokazani jejich odborné zpiisobilosti),
nasledné inspekce a kontroly se zamétuji na skute¢nost, zda jsou tyto podminky
naplnovany i vpraxi. V pripadé socialnich sluzeb jsou udaje o personalnim
zabezpecCeni obsazeny v registru poskytovateld socidlnich sluzeb (§ 85 ZSS),
poskytovatel jednou ro¢né tyto informace aktualizuje (kontrolu spravnosti provadi
krajsky urad). U povérenych osob se personalni obsazeni sleduje prtabézné,
povérena osoba je povinna do 15 dni hlasit prislusnému krajskému tradu kazdou
zménu. V oblasti povérenych osob predstavuje urcitou formou stanoveni poctu
pracovniki (v zavislosti na kapacité a poctu déti), rovnéz ustanoveni § 42 ZSPOD,
podle néhoz mize jeden zaméstnanec ZDVOP soucasné zajiStovat osobni péci
nejvyse o 4 déti svérené do péce zarizeni. Zaroven i pro ZDVOP plati standardy

kvality socialné-pravni ochrany.

Oproti tomu poskytovatelé zdravotnich sluzeb, resp. zdravotnicka zatizeni, maji
minimalni narok na slozeni tymu taxativné vymezen vyhlaskou ¢. 99/2012 Sb.,
o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, a to pro
kazdy typ zdravotni sluzby samostatné. V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny pozadavky na
stavajici détské domovy pro déti do 3 let, pro srovnani jsou vSak uvedeny i dalsi

typy zdravotnich sluzeb.

Détské domovy ve Skolské oblasti fesi podle vyhlasky ¢. 438/2006 Sb., kterou se
upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy ve Skolskych
zarizenich, otazku personélniho zajisténi prostfednictvim vnitfniho tadu, jehoz
vzorova podoba (ovSem pouze ve formé struktury vzorového vnitiniho radu) je
uvedena v priloze této vyhlasky. Kompetenci ke kontrole nad dodrZovanim
podminek stanovenych ZVUOV (resp. provadécimi predpisy) maji MSMT (§ 35
ZVUOV) a Ceska $kolni inspekce, ktera podle § 174 $kolského zdkona vykonava
statni kontrolu dodrzovani pravnich predpisiti, které se vztahuji k poskytovani

vzdélavani a skolskych sluzeb.
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Tab. ¢. 3: Porovnani minimalnich personalnich naroku u jednotlivych typu
poskytovanych sluzeb

Typ sluzby Préavni predpis Naroky na personalni obsazeni

Poskytovatel
socialni sluzby

Vyhl. ¢. 505/2006 Sb.,
Priloha €. 2, kritérium
standardt kvality ¢. 9a

Organizacni struktura a pocty
zameéstnanci jsou primérené druhu
poskytované socialni sluzbys, jeji kapacité
a poctu a potrebam osob, kterym je
poskytovana.

ZDVOP § 42 odst. 4 ZSPOD 1 zaméstnanec miZe soucasné poskytovat
osobni péci nejvyse o 4 déti.
Ostatni Vyhl. é. 473/2012 Sb.,  Organizaéni struktura a pocty

zameéstnanci jsou primérené rozsahu
poskytované ¢innosti a potrebam cilové
skupiny.

Détska sestra zptisobila k vykonu
povolani bez odborného dohledu, pokud
je poskytovana domaci péce détem do 3
let.

Pokud je poskytovana ambulantni
zdravotni péce vyhradné détem, je
zabezpecena lékari a pracovniky
nelékarskych zdravotnickych povolani se
specializovanou zptisobilosti nebo zvl4stni
odbornou zptisobilosti v oborech
zamérenych na péci o déti (napfr.
fyzioterapeut, klinicky logoped, klinicky
psycholog atd.).

Détsky lékar nebo prakticky 1ékat pro déti

priloha ¢. 2, kritérium
standardu kvality ¢. 6b

povérené osoby

Domaci péce Vyhl. ¢. 99/2012 Sb.

Ambulantni
péce

Vyhl. ¢. 99/2012 Sb.

Détské domovy  Vyhl. ¢. 99/2012 Sb.

pro déti do 3 let
véku (na kazdych
50 luzek)

Détsky domov

Vyhl. ¢. 438/2006 Sb.

a dorost 1,0 tivazku, détskéa sestra bez
dohledu 8,0 avazku, vSeobecna sestra bez
dohledu a vSeobecna sestra nebo
zdravotnicky asistent celkem 18,0 tivazku,
oSetrovatel 3,0 Gvazku, klinicky psycholog
bez dohledu 1,0 tivazku, klinicky logoped
bez dohledu - dostupnost, fyzioterapeut
bez dohledu 0,5 tivazku a zdravotné -
socialni pracovnik nebo jiny odborny
pracovnik - socidlni pracovnik 1,0 avazku.
Personéalni zabezpeceni je feSeno v ramci
vnitiniho f4du domova.
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Pro tcely provedeni definice tymu v planu transformace (v trovni systémovych
opatreni) a planu transformace konkrétniho zarizeni (pro naplanovani konkrétnich
krokti ve vztahu ke slozeni tymu a jednotlivych pracovnikd, naplanovani
vzdélavani, rekvalifikace, doplnéni ¢i ¢asteéné obmény tymu atd.) je podobné
porovnani tieba provést i z hlediska pozadované odborné zptisobilosti pracovniki.
Vzhledem k tomu, Ze jde o pomérné rozsahlé pravni predpisy, je v tabulce ¢. 4

uveden alespon jejich zakladni prehled.

Pro tcely zpracovani planu transformace je zadouci zabyvat se otazkou, jak velkou
miru omezeni znamenaji tyto naroky ve vztahu k realizaci procesu transformace.
V mnoha ohledech se odborné zptisobilost opraviiujici k urcité ¢innosti prolina a
nepredstavuji zakladni systémové omezeni procesu transformace.
V z4sadé lze konstatovat, Ze i v pripadé zmény pravni formy poskytované ¢innosti
(napt. na poskytovatele socidlnich sluzeb, povérenou osobu, jiny typ zdravotni
sluzby atd.), splnuji stavajici pracovnici (z hlediska jejich odborné zpiisobilosti)

zakladni podminky pro ptisobeni v transformovanych sluzbach.

Napft. diplomovana détska sestra je odborné zptisobild nejenom pro c¢innost
vykonavanou v détském domové pro déti do 3 let véku, ale rovnéz k poskytovani
zdravotnich sluzeb bez odborného dohledu a indikace 1ékatre v domécim prostiredi
(oSetrovatelska péce, navstévni sluzba atd.), vzdélavat rodice nebo jiné zakonné
zastupce ditéte ve vychové a oSetfovatelské péci o dité v jednotlivych vyvojovych
obdobich76, spliiuje vsak zaroven odbornou zpisobilost k vykonu socialné-pravni
ochrany u povérené osoby. Co se tyce socialni sluzeb, ZSS v § 115 stanovi, Ze
v socialnich sluzbach pitisobi nejen socidlni pracovnici (resp. pracovnici
v socialnich sluzbach), ale také zdravotniéti, pedagogicti a dalsi odborni pracovnici,
pricemz naroky na jejich odbornou zpisobilost upravuji prislusné rezortni

predpisy.

K prehledu uvedenému v tabulce ¢. 4 je mozno dodat, Ze spole¢nym znakem

upravy zptsobilosti pro vykon povolani ve vSech téchto oblastech je bezthonnost a

76 § 57 vyhl. €. 55/2011 Sb.
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zdravotni zptsobilost, odliSnosti jsou tedy zejména v oblasti pozadavki na

dokoncené vzdélani (obory vzdélani).

Tab. ¢. 4: Pozadavky na odbornou zpusobilost pracovnikii u jednotlivych

typua poskytovanych sluzeb (piehled vybranych pravnich Gprav)

Typ sluzby Pravni predpis

Poskytovatel socialni sluzby § 109 — § 117 ZSS

Povérené osoby § 49a ZSPOD
Poskytovatel zdravotni Zak. ¢. 95/2004 Sb. (lékati), zak. ¢. 96/2004 Sb.
sluzby (nelékarska zdravotnicka povolani), vyhl. ¢. 55/2011

Sb. (éinnosti zdravotnickych pracovniki).

Skolské zarizeni 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o
zmeéné nékterych zakond, § 18 ZV 10[0)Y

5.3.10. Kapacita sluzby

Dalsi otazkou, kterad bude feSena vramci planu transformace, je stanoveni
primétené kapacity sluzby. Zakladnim podkladem pro stanoveni kapacity
jednotlivych sluzeb bude analyza pottfebnosti, resp. srovnavaci analyza. Tato c¢ast
metodiky se zaméruje na otazku, zda je zpracovatel planu transformace v tomto
ohledu néjak limitovan z hlediska platnych pravnich predpist. V pripad€ stanoveni
kapacity pobytové slozky transformované sluzby je (bez ohledu na tyto zdkonem
stanovené podminky, které mohou pripoustét kapacitu vyssi) treba respektovat
zakladni zasady uvedené v predchozich ¢astech metodiky, tzn., Ze by mélo jit
o zafizeni snizkou pobytovou kapacitou, umoziujici individudlni pristup ke
kazdému ditéti. Z tohoto pohledu existuje z hlediska pravni tpravy jediné omezeni

a to vpripadé Skolskych détskych domovi. ZVUOV totiz stanovuje nejen
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maximalni, ale rovnéz minimalni kapacitu. Podle § 4 tohoto zakona lze v détském
domoveé zridit nejméné 2 a nejvice 6 tzv. rodinnych skupin, s tim, ze do skupiny
muZze byt zarazeno 6 az 8 déti.”7 Ani tato podminka vSak neni absolutni: zfizovatel
zarizeni miiZze vodivodnénych piipadech stanovit nizs§i pocet déti v téchto
zakladnich organizacnich jednotkach, za predpokladu, ze uhradi zvysené naklady
na ¢innost zaiizeni (v Ceské republice jiz ptisobi nap¥. soukromé a cirkevni détské

domovy s kapacitou kolem 10 lizek).

Dalsi sluzbou, u niz je stanovena maximalni kapacita, jsou ZDVOP. Podle § 42
odst. 3 ZSPOD nesmi pocet déti umisténych ve ZDVOP piesahnout 28, a to
i v pripadé, Ze toto zafizeni je umisténo ve vice budovach. Tento pocet mtize byt
prekrocen jen v pripadé, Ze do péce zatizeni budou svéfeni sourozenci. K vysvétleni
koncepce MPSV ke kapacitni otazce je dobré podoktnout, ze v ramci legislativniho
procesu novely ZSPOD zroku 2012 byly navrhovany vyrazné niz$i maximalni
kapacity ZDVOP (do 10 liZek) a vyslednd podoba zakona je kompromisem
u¢inénym zakonodarci predevSsim s ohledem na stavajici sit poskytovateli. Na
stranu druhou neni stanovena minimalni kapacita ZDVOP, takze nic nebrani tomu
provozovat tato zarizeni vsouladu spozadavky na moderni kratkodobou

pobytovou sluzbu.

U ostatnich povérenych osob a rovné€z poskytovatelti socidlnich sluzeb je otazka
kapacity poskytované socialni sluzby feSena obdobnym zptisobem jako personalni
obsazeni (a rovnéz technické materialni vybaveni), tedy nejprve v ramci procesu
vydani povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany (registrace socialni sluzby)
anasledné prostfednictvim standardid kvality a jejich inspekce (kontroly
~primérenosti“). Poskytovatel zdravotni sluzby neni rovnéz v otazce kapacity
sluzby zasadné omezovan, a to ani v pripadé pobytovych zatizeni. Kapacita
nékterych détskych domovii pro déti do 3let véku vnékterych pripadech

vyznamné prekracuje maximalni kapacity, které jsou povazovany za limitni ve

77 Navrh novely zakon z roku 2012 pocital se sniZzenim maximalniho po¢tu skupin na 4. V souladu
s trendem priklonu k malokapacitnim zatfizenim meélo dojit ke zruseni minimélniho poc¢tu skupin.
Tento zAmér vSak nebyl v legislativnim procesu podpoten. Naopak dosavadni opravnéni MSMT
udé€lovat vyjimkou z jakéhokoliv zadkonem stanoveného poctu bylo nahrazeno opravnéni zfizovatele
udélit vyjimku pouze z nejniz§iho poctu déti ve skupiné.
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Skolské oblasti (v Ceské republice ptisobi nékolik kojeneckych ustavii, které maji

sto a vice luzek).

Otazka zakonného vymezeni kapacity sluzeb tedy rovnéz nepredstavuje
vyznamnou prekazku procesu transformace, zpracovatel planu transformace se
miZe plné orientovat podle potieb klientd a pozadavku na vécnou, regionalni

a casovou dostupnost sluzby.

Tab. ¢. 5: Minimalni a maximalni kapacita jednotlivych typt poskytovanych
sluzeb

Typ sluzby Minimaélni kapacita Maximalni kapacita
Poskytovatel socialni sluzby Neni stanovena Neni stanovena
ZDVOP Neni stanovena 28 déti

Ostatni povérené osoby Neni stanovena Neni stanovena
Détské domovy pro déti do 3 let Neni stanovena Neni stanovena
véku

Détsky domov 12 déti 48 déti

5.3.11. Pozadavky na infrastrukturu, materialni a technické
vybaveni

Vymezeni cilové skupiny sluzby a kapacity sluzby se odrazi také v pozadavcich na
potfebnou infrastrukturu a na materidlni a technické vybaveni sluzby.
V ,hierarchii“ opatreni planu transformace jsou technické zalezitosti razeny az na
posledni misto. To by ovSem nemélo ovliviiovat kvalitu jejich naplnéni a tudiz
pottfebu je dobfe a detailné zpracovat (vySe uvedend hierarchie stanovuje poradi
priorit, podle néhoz je nutno formovat cile procesu transformace). Jednim z rizik
procesu transformace je pritom neschopnost oprostit se od vazby na budovu,
anahlizet na sluzbu prostrednictvim objektu, kde byla dlouha léta predtim

poskytovana pobytova sluzba. Bylo opakované zdiiraznéno, zZe cilem transformace
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je priblizeni sluzeb pfirozenému prostiedi klienta a na potiebnou infrastrukturu je

treba nahlizet pouze jako néastroj.

Co se tyce naroki, které bude zpracovatel v této ¢asti transformaéniho planu resit,

je nutno odlisSovat dvé roviny:

a) zakonné pozadavky, hygienické normy atd., které jsou formou piehledu
popsany v této kapitole,

b) prizptisobeni téchto pozadavkd a norem pottebam klientd.

Napriklad u prostor tedy nejde jen o jejich technické reseni, ale i vizualni podobu,
aspekty zajistujici soukromi klienta a privétivé prostfedi, co nejvice se blizici
prostiedi prirozenému, rodinnému (resp. individualizovanému). Socidlni oblast
resi tuto otazku prostrednictvim standardi kvality a ustanovenimi o ,,pfimérenych
materialnich, technickych a hygienickych podminkach®. V pripadé poskytovatel
socialnich sluzeb jde o kritérium 13 standardd kvality (vyhl. ¢. 505/2006 Sb.,
o provedeni n€kterych ustanoveni zakon o socialnich sluzbach, priloha ¢. 2) u osob
povérenych k vykonu sociadlné-pravni ochrany o kritérium 3 (provadéci vyhlaska
k ZSPOD, prilohy 2 a 3). Kontrola této ,pfimérenosti“ je opét predmétem inspekce
kvality poskytovani socidlnich sluzeb, resp. socidlné-pravni ochrany. Samotné
registraci socialnich sluzeb (§ 79 ZSS) a vydani povéreni k vykonu socialné-pravni
ochrany (§ 49 ZSPOD) predchézi doloZeni skutecnosti, Ze zadatel o tento typ
opravnéni ma k dispozici potfebné materialni a technické prostredky a spliuje

hygienické podminky stanovené pro poskytovani prislusné sluzby.

V pripadé poskytovatelti zdravotnich sluzeb obsahuje vyhlaska ¢. 92/2012 Sb.,
o pozadavcich na minimélni vybaveni zdravotnickych zatizeni, popis zazemi
a taxativni vycet techniky, kterymi musi poskytovatel disponovat. U Skolskych
zarizeni je prozatim zakladni Gpravou vyhlaska ¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji
podrobnosti vykonu tstavni vychovy a ochranné vychovy ve skolskych zarizenich,
ktera v éasti druhé (organizace a podminky provozu) upravuje prostorové

podminky, vnitini vybaveni a materialni podminky zatizeni, odkazuje se rovnéz na

81



o
e

Ssgnts grfrrlrr“ﬁs‘f

hygienické predpisy, konkrétné vyhlasku ¢. 410/2005 Sb., o hygienickych
pozadavcich na prostory a provoz zarizeni a provozoven pro vychovu a vzdélavani
déti a mladistvych. Tato vyhlaska je zdvazni rovnéZ pro osoby povérené k vykonu
socialné-pravni ochrany, konkrétné pro zarizeni socialné-vychovné ¢innosti
azatrizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc78. Dal$i podrobnosti miize
obsahovat vnitfni rad zarizeni. Je pravdépodobné, Ze v budoucnu bude tato otazka
rovnéz feSena na bazi standardt kvality (k tomu viz nasledujici kapitolu). Kromé
zdravotnické oblasti jde tedy o pomérné volnou pravni regulaci a potrebné

vybaveni si definuje s ohledem na potteby klienti sdim provozovatel sluzby.

Tab. ¢. 5@ Pozadavky na prostorové podminky, technické a materialni
vybaveni jednotlivych typt poskytovanych sluzeb (piehled vybranych
pravnich aprav)

Typ sluzby Pravni predpis

Poskytovatel socialni sluzby § 79 ZSS, vyhl.c. 505/2006 Sb., priloha ¢. 2,
kritérium standardi kvality ¢. 13

ZDVOP § 49 ZSPOD, vyhl. ¢. 473/2012 Sb., priloha ¢. 3,
kritérium standardi kvality ¢. 3, vyhl. ¢. 410/2005
Sb.

Doprovazejici organizace 8§ 49 ZSPOD, vyhl. ¢. 473/2012 Sb., priloha ¢. 2,
kritérium standardi kvality ¢. 3

Poskytovatel zdravotni Vyhl. ¢. 92/2012 Sb.

sluzby

Skolské zaiizeni Vyhl. & 438/2006 Sb., vyhl. & 410/2005 Sb.

5.3.12. Standardy kvality

V predchozich kapitolach byly nékolikrat zminény standardy kvality. Jde

o problematiku, kterd se prolind vSemi okruhy Ccinnosti sluzby. Vramci

78 Poskytovatelé sluzeb musi samozfejmé dodrzovat i dal$i hygienické predpisy, upravujici
specifické zalezitosti, napt. stravovani.
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transformacéniho procesu je nutno vénovat pozornost standardim kvality nejen
jako néastroji pro sledovani a zvysSovani kvality poskytované sluzby (proces
transformace se nemiiZe projevit ve snizeni kvality aktualné poskytovanych sluzeb,
jde o riziko, s nimz je tieba cilené pracovat), ale rovnéz z hlediska rozdilného pojeti

v jednotlivych oblastech.

Zatimco napr. poskytovatelé pobytovych socidlnich sluzeb jsou jiz od roku 2007 ze
zakona povinni napliovat standardy kvality, pro Skolskd zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy byla tato otazka resena legislativné az novelou
ZVUOV z roku 2012, a to ve formé zmocnéni pro MSMT stanovit standardy kvality
provadéci vyhlaskou (§8 41 odst. 1 pism. i/ ZVUOV). Toto zmocnéni prozatim
nebylo vyuzito.

V pripadé zdravotnickych zarizeni (détskych domovt pro déti do 3 let véku) je

shodnoceni kvality a bezpeéi poskytovanych zdravotnich sluzeb dobrovolny proces,

jehoZz ftucelem je posoudit podle hodnoticich standardi organizacni troven
poskytovani zdravotnich sluzeb, a to z hlediska jejich kvality a bezpeci“.79 Pro
transparentni postupy vramci zarizeni je vyhodné, pokud se postupuje podle
jednotnych standardd kvality. Poskytovatel, ktery bude zaroven poskytovat
nékterou z forem zdravotnich sluzeb, miize vyuZzit urc¢ité benevolence ZZS a svou

¢innost upravit v souladu se standardy poskytovatelt socidlnich sluzeb.

Novela ZSPOD ¢. 401/2012 Sb. zavedla obdobné standardy socidlné-pravni
ochrany déti apovinnost jejich dodrzovani osobami povérenymi k vykonu
sociadlné-pravni ochrany. Povérené osoby jsou povinny dodrzovat standardy
nejpozdéji k 1. lednu 2015. Provadéci vyhlaska k ZSPOD upravila v prilohéch ¢. 2
a 3 podrobna kritéria standardii. Kritéria jsou vSak nastavena jen pro ty druhy
¢innosti, které lze vykonavat vyhradné na zakladé povéreni a kde nedochéazi k vyse
popsanému prekryvu mezi ¢innostmi povérené osoby a poskytovanim socialni
sluzby. Kritéria jsou tak stanovena pro povérené osoby vykonavajici ¢innosti na

zakladé dohod o vykonu péstounské péce, prip. zajiStujicich pfipravy zajemct

79 § 98 zakona €. 372/2011, o zdravotnich sluzbach.
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o nahradni rodinnou péci (ptiloha ¢. 2 provadéci vyhlasky k ZSPOD) a pro zarizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (priloha ¢. 3 provadéci vyhlasky k ZSPOD).
Ztoho plyne, ze drzitel registrace socidlni sluzby opraviujici k socidlni praci
s ohrozenymi détmi arodinami, bude kvalitu své prace sledovat na zakladé
standardd kvality socidlnich sluzeb. V této oblasti by tedy nemélo dochazet ke
zbyte¢nym duplicitim. Pro kontrolu dodrzovani standardi kvality socialné-pravni
ochrany bude vyuzit organ, ktery ptisobi v oblasti socialnich sluzeb, tedy inspekce

kvality socialnich sluzeb.

Tab. €. 6: Piehled pravni ipravy standardua kvality u jednotlivych typa sluzeb

Typ sluzby Pravni predpis

Poskytovatel socialni sluzby § 88 ZSS, vyhl. ¢. 505/2006 Sb., ptiloha ¢. 2

ZDVOP § 9a ZSPOD, vyhl. ¢. 473/2012 Sb., ptiloha ¢. 3

Doprovazejici organizace § 9a ZSPOD, vyhl. ¢. 473/2012 Sb., priloha ¢. 2

Poskytovatel zdravotni § 98 ZZS

sluzby

Skolské zarizeni § 41 ZVUOV (provadéci vyhlaska prozatim nebyla
vydana)

5.4. Doporucéeni vhodné pravni formy pro jednotlivé typy sluzeb

V zavéru této casti metodiky je provedeno srovnani pravni tpravy, financovani
a dalsich podminek ¢innosti jednotlivych (navrhovanych) typti sluzeb s ohledem na
jejich budouci podobu. I ¢innost plné transformované sluzby lze poskytovat
soubézné v nékolika rezimech, je vSak zfejmé, ze v tomto pripadé bude dochézet
k prekryviim tpravy a z toho plynoucim vét§im narokéim na provozovatele sluzby.
Je zaroven nepochybné, Ze tento soubéh bude (alespont po uréitou dobu)
doprovazet proces transformace prislusného zatizeni a zZe mtize v pritbéhu tohoto

procesu dochizet k modifikacim podminek i zhlediska pravni Gpravy. Napi.
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v oblasti socialnich sluzeb je pripravovan novy systém registrace poskytovatelt
socidlnich sluzeb, ktery ma zjednodusit dosavadni ¢lenéni podle jednotlivych
druht sluzeb. Bylo jiz zminéno planované spojeni Gpravy ¢innosti socialnich sluzeb
a osob povérenych kvykonu socidlné-pravni ochrany. Tyto dpravy jsou vsSak
prozatim pouze v roviné vécného zameéru, legislativni proces jesté nebyl zahajen.
Z tohoto diivodu je ve srovnavaci tabulce ¢. 7 uvedena stavajici pravni tprava,
zniz bude zpracovatel planu transformace vychazet (v zavislosti na pripadnych

zméndach pak miize jednotliva opatieni v budoucnu upravovat).

Tab. ¢. 7: Prehled mozného pravniho ukotveni sluzby u jednotlivych typa
transformovanych sluzeb

Typ sluzby Priklady moznych typt pravniho ukotveni sluzby

Poskytovatel socidlni sluzby: napf. rand péce, osobni
asistence, socidlné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
odborné socialni  poradenstvi, socialni rehabilitace,
nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, terénni programy.

Typ I

Povérena osoba: ZDVOP, doprovazejici organizace.

Poskytovatel zdravotni sluzby: domaéaci péce (§ 10 ZZS),

pripadné ambulantni péce.

Poskytovatel socidlni sluzby: rani péce, odborné sociilni
Typ I poradenstvi.

Povérena osoba: ZDVOP

Poskytovatel zdravotni sluzby: doméaci péce, ambulantni péce
Poskytovatel socialni sluzby: krizova pomoc, chranéné
Typ III bydleni, diim na piili cesty, odborné socialni poradenstvi,

Povérena osoba: ZDVOP

Poskytovatel zdravotni sluzby: domaci péce, ambulantni péce
Skolské zafizeni: détsky domov

Poskytovatel socidlni sluzby: azylové domy, socialné-

Typ IV aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, intervencni centrum,
odborné socialni poradenstvi, socialni rehabilitace.

85



PR

e

Ssgnts grfrrlrr“ﬁs‘f

Zaroven vysSe uvedeny rozbor ukazuje dva rozdilné procesy ptrechodu ptivodni

pobytové sluzby do sluzby transformované:

1. Vpripadé détskych domovu pro déti do 3 let véku v zasadé nic nebrani
tomu, aby se tato sluzba plné transformovala na poskytovatele socialnich

sluzeb, pripadné osobu povérenou k vykonu socidlné-pravni ochrany.

2. U détskych domovi ve skolské oblasti existuji vsoucasné dobé vradé
oblasti urcitad omezeni, ktera svéd¢i spiSe pro postupnou transformaci formou
rozSifovani doplnkové c¢innosti a soucasného omezovani pobytové kapacity
Skolského zatizeni (i minimalni kapacitu détského domova, tzn. 12 déti, 1ze za

splnéni zakonnych podminek snizit).

Tato omezeni vSak nejsou signalem krezignaci na transformaci téchto zarizeni
ajejich vyjmuti z procesu deinstitucionalizace péce o ohrozené déti. Jsou spise
ukazatelem, Ze pro jejich FeSeni vramci planu transformace a jeho nésledné
realizace bude nutné vyclenit vétsi prostor a hledat dalsi alternativni reSeni, jak
tyto prekazky prekonat. Kraje a obce maji dostateéné nastroje k tomu, aby tyto
zmény promitly nejenom do zakladnich strategickych dokumentd, ale i do dil¢i
pravnich dokumentti, jako jsou napf. zfizovaci (zakladatelské) listiny organizaci

zfizenych ¢i zaloZenych Gtzemnim samospravnym celkem.
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Tab. ¢. 8: Zhodnoceni miry omezeni pii pirechodu stavajiciho pobytového
zarizeni na jiny typ sluzby (poskytovatel socialnich sluzeb, povéirena osoba)

Typ pobytového zarizeni Aspekt transformace Omezeni
Détsky domov pro déti Opravnéni k ¢innosti Zanedbatelné
do 3 let véku

Financovani Zanedbatelné

Personilni obsazeni a odborni Stredni

zpusobilost

Kapacita sluzby Zanedbatelné

Standardy kvality Zanedbatelné
Détsky domov Opravnéni k ¢innosti Zanedbatelné

Financovani Vysoké

Personilni obsazeni a odborni Stredni

zptsobilost
Kapacita sluzby Stredni
Standardy kvality Zanedbatelné
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6. Navrhova c¢ast planu transformace II - diléi plany

transformace zarizeni

Ve vazbé na celkovy plan transformace zpracovaného na arovni zrizovatele se dale
v pripadé krajskych zarizeni doporucuje vytvorit detailni transformacni plany
jednotlivych zarizeni (dale jen ,plan transformace zarizeni®). Statutdrni meésta
ziizujici jedno =zafizeni zpracuji vSechny (vySe i nize popsané) postupy
pravdépodobné vjediném dokumentu. Divodem pro rozélenéni plant
transformace v pripad€ krajt a krajskych zarizeni do dvou arovni je skute¢nost, ze
kazdé zarizeni se muzZe vydat jinou cestou, mé jiné vychozi podminky (soucasti
procesu mohou byt jak zdravotnicka, tak Skolska zarizeni) a miZe tedy uplatnit

diferencované postupy.

Plan transformace zatizeni bude vznikat paralelné s planem transformace na
darovni zrizovatele, resp. s mirnym casovym odstupem, v reakci na navrhy a
rozhodnuti ohledné typu (transformované) sluzby, jeji cilové skupiny, tzemni
ptsobnosti, finan¢nich zdrojich atd. Plan transformace zafizeni je detailnim
sprovadécim“ dokumentem, ktery se zabyva ¢innostmi, které musi zarizeni v tomto
procesu provést. Stejné jako je tomu u planu na trovni zfizovatele, nejsou jeho
obsahem jen technické zaleZitosti. Pfenos sluzeb (nebo ¢asti sluzeb) do terénni
a ambulantni formy znamenéa vétsi otevieni se nejen primarni cilové skupiné, jiz
budou vzdy déti, ale také skupiné, s niz az dosud (n€ktera) zarizeni komunikovala
jen prostrednictvim navstév, tedy rodici a dalsich osob blizkych ditéti. I samotné
déti se viici sluzbé budou ocitat ve zcela jiné pozici, nez tomu bylo v pripad€ jejich
pobytu v tstavu. Bude dochazet k odliSnym postupiim a zptisobu naplnovani
potteb cilovych skupin, nez tomu bylo v dosavadni ¢innosti sluzby. Iv pripadé
zachovani uréité pobytové kapacity bude vedle tradi¢nich <¢innosti, jako je
uspokojovani materidlnich potreb ditéte, zajiSténi vzdélavani a zdravotni péce,
vénovana daleko vétsi pozornost otazkam identity ditéte, jeho vazbam na blizké
osoby, spolupréaci s rodinou, komunikaci s ditétem, zjistovani a respektovani jeho

nazoru.
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Vsechny tyto skute¢nosti mohou znamenat zasah do stereotypu, ktery je vsak pro
pracovniky zatizeni zndmy a tudiz bezpecny. V ramci planu transformace zarizeni
je tfeba naplanovat i zptisob komunikace se zaméstnanci, resp. zabyvat se otdzkou

motivace a jejich aktivniho zapojeni do procesu transformace.
6.1. Zaméreni sluzby, zasady ¢innosti a kapacita

Rozhodnuti o zaméreni sluzby a jeji cilové skupiné bude feSeno na turovni
zlizovatele, to ovSem neznamen4, zZe by mélo jit o rozhodnuti ,,ze shora®. V popisu
realizaéniho tymu byl popsan mechanismus zapojeni zastupct zarizeni do
pracovnich tymu a skupin (nemusi jit pfitom pouze o Feditele ¢i feditelky zatizeni,
ale také o dalsi odborné pracovnice a pracovniky zatizeni). Diskuse o dalSim
smeérovani sluzby by meéla v radmci tymt zarizeni probéhnout jiz ve fazi realizace
analyzy pobytové péce a srovnavaci analyzy. Zarizeni by neméla byt jen pasivnim
prijemcem rozhodnuti zrizovatele, ale mohou je aktivné ovliviiovat (samozrejmé
vintencich cilti a zdsad procesu transformace). Zarizeni by mélo zvazit (s vyuzitim
jiz zminéné analyzy) sviij potencidl podilet se na siti sluzeb pro ohrozené déti

a stanovit si cile svého plisobeni v novém systému.

Podobné principy pri zavadéni zmén by mély byt uplatnény i vramci zarizeni.
Transformace zatizeni by neméla byt jen souborem (feditelem) natizenych
opatfeni, ale procesem, na némz se podili cely tym sluzby. Predevsim feseni otazek
poslani sluzby, zasad ¢innosti, pristupu ke klientovi, stanoveni metod prace atd.s8,
svédci spiSe tymové diskuse, tedy spolecné hledani cest a procestt vedoucich
k dosazeni pozadované kvality prace. Tim neni dotcena rozhodovaci a ridici
pravomoc managementu organizace, zvlasté v situacich, kdy tento zptlisob prace

(a diskuse) nevede k zddoucimu vysledku.

80 QOtézce zasad Cinnosti systému pécCe o ohroZené déti (jimiz by se mély ridit i vSechny sluzby
plsobici v tomto systému), je vénovana tivodni kapitola této metodiky, nejsou zde proto opakovany.
V zasadé jde o dlisledné dodrzovani lidskych prav a svobod, zejména prav déti, individuélni ptistup
ke kazdému klientovi, podpora samostatnosti a sociadlniho zaclenéni atd.
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V navaznosti na data zanalyzy potieb (a na srovnavaci analyzu) zafizeni ve
spolupraci se zrizovatelem definuje nejen cilovou skupinu a formu (typ) sluzby, ale
také jeji planovanou kapacitu ve vSech slozkach (kapacity terénni sluzby,
ambulantni i pobytové). Po schvéaleni téchto zakladnich parametri ziizovatelem
pristoupi zarizeni ke zpracovani navrhu internich opatfeni vedoucich k naplnéni
vSech téchto cild. Tato opatieni se dotknou nékolika zakladnich oblasti: tymu
sluzby, procesti vramci ¢innosti sluzby, infrastruktury a vybaveni, ekonomiky
zarizeni atd. Souéasti procesu transformace na trovni zarizeni je rovnéz intenzivni
komunikace a to nejen se zameéstnanci zatizeni, ale rovnéz s klienty a dalSimi
cilovymi skupinami. Této problematice se souhrnné vénuje kapitola ¢. 9 této

metodiky.

Doporucuje se popsat vSechny tyto aspekty pisemnou formou s perspektivou, zZe
takto nastavené postupy se stanou podkladem (¢i soucasti) zavadéni standardi

kvality prislusné sluzby.

6.2. Zména personalni struktury sluzby

V navaznosti na stanoveny okruh nové poskytovanych sluzeb a predpokladané
kapacity je vplanu transformace prislusného zarizeni definovan tym sluzby
(pocetni slozeni, odbornost, struktura tymu, stanoveni opravnéni a odpoveédnosti
atd.). Organizacni struktura tymu je doplnéna podrobnym popisem jednotlivych
pozic, tzv. pracovnimi profily. Pracovni profil popisuje, jakou kvalifikaci, praxi
a dovednosti je nutno splnovat pro zastavani konkrétniho pracovniho mista.
Pracovni profil neni jen Kklasickou ,naplni prace“, ale dokumentem, jehoz
prostirednictvim je mozno definovat ,idealniho“ kandidata na prislusné pracovni

misto. Tento dokument by mél obsahovat:

a) popis ¢innosti, které budou na prislusné pracovni pozici vykonavany,
b) opravnéni a odpovédnosti (napf. fizeni dalSich pracovniki, zastupovani sluzby
ve vztahu ke klienttim, rozhodovani zalezitosti tykajicich se klientt atd.),

¢) pozadavky na vzdélani, kvalifikaci a predchozi praxi,
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d) popis specifickych dovednosti a znalosti, kterymi by mél ptislusny pracovnik
disponovat,
e) osobnosti a moralni predpoklady (v tom jsou zahrnuty i otazky postoje

k praviim déti, pristupu k détem atd.).

Ze zpracované organizacni struktury a zpracovanych pracovnich profild vychazi
navrh personalnich opatfeni vramci procesu transformace. Management
zarizeni bude mit k dispozici personalni audit zarizeni, zpracovany v ramci analyzy
pobytové péce. Vysledky auditu (ij. stavaji personalni obsazeni a jeho potencial)
bude komparovan s novou organizacni strukturou a zpracovanymi pracovnimi
profily. Pii zpracovani tohoto planu je nutno zohlednit zménu zptisobu prace
s klientem, napt. skutecnost, zZe fada pracovniki sluzby bude vykonavat svoji praci
v pozici klicového (socialniho, odborného) pracovnika ditéte a rodiny3: a dalsi

skutecnosti, které zasdhnou do dosavadni praxe.

Cilem procesu je maximalné vyuzit ,pozitivni“ potencial stavajicich zaméstnanci,
naplanovat a nasledné poskytnout podporu pii jejich pripadném ptrechodu na
jinou pozici. Je nutno pracovat i s eventualitou ¢asteéné obmény tymu. Pro nékteré
pracovniky budou nové podminky ¢innosti nevyhovujici a rozhodnou se odejit, u
dalSich konstatuje nadbytec¢nost (nevyuzitelnost) sim zaméstnavatel. V takovém
pripadé je dobrou praxi pomoc pfi nalezeni nového uplatnéni (napft. ve spolupraci

se zrizovatelem).

Je zirejmé, Ze ne kazdy ze stavajicich zaméstnancti nebo uchaze¢i o praci bude
témto ,idedlnim“ narokiim odpovidat. Vtakovém pripadé je pracovni profil

vhodnym podkladem:

e u stavajicich pracovniki pro plan vzdélavani, rekvalifikace, vycviku
uréitych dovednosti, pripadné pro plan prevedeni pracovnika na jinou

pracovni pozici,

81 Tedy pracovnika v pfimé praci, ktery koordinuje praci s ditétem a rodinou, je s dité€tem a rodinou
v intenzivnim kontaktu, je odpovédny za napliiovani individualniho planu klienta.
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e u uchazeca pro stanoveni kritérii vybéru, v ptipadé ptijeti pracovnika pro

zpracovani pribéhu zaskoleni (adaptaéniho planu).

Cast planu transformace zafizeni, ktera se vénuje otazce personalniho zabezpedeni

sluzby, by méla obsahovat zejména:

a) stanoveni organizacni struktury nové definované sluzby, vcetné poctu
pracovnich mist, pracovnich profili jednotlivych pozic, povinnosti
a opravnéni spojenych s prislusnou pozici,

b) plan personalnich opatieni rozpracovany detailné pro kazdého ze stavajicich
pracovnikli zarizeni (zmény pracovnich néplni, pfeveden na jinou préci,
slouceni pozic atd.), véetné harmonogramu téchto opatieni,

c) plan rekvalifikace a dalsitho vzdé€lavani pracovnikii, resp. zpracovani
individualnich plant rekvalifikace a vzdélavani obsahujicich typ vzdélavani
(vycviku), zptisob zajisténi, casovy horizont atd.,

d) plan vybérovych fizeni na obsazeni pozic, které nelze obsadit vyuzitim
stavajicich pracovnika (kritéria vybéru, zptisob hodnoceni, predpokladané
terminy vybérovych rizeni), stanoveni odpovédnosti za proces zaSkoleni
(jeho obsah bude stanoven individudlné v zavislosti na kvalifikaci,
zkuSenostech a dovednostech uchazece),

e) kvalifikovany odhad nakladi spojenych s provedenim personélnich

opatreni.
6.3. Nastaveni procesu v ramci zarizeni

Dalsi problematikou feSenou vrameci planu transformace zafizeni je nastaveni
vnitinich procesti, souvisejicich s novym obsahem ¢innosti a nové uplatnovanymi
pristupy ke klientim. Management zafizeni vychazi z procesniho auditu, ktery
bude zpracovan na drovni zatizeni. Cilem navrzenych opatfeni je optimalizace

procesti v ramci organizace. Tato ¢ast planu obsahuje zejména:
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a) popis jednotlivych procesti vramci organizace (poskytované sluzby, jejich
fizeni, hodnoceni vykoni a kvality vykont, efektivita a ekonomika),

b) stanoveni procesnich pravidel (kdo a co méa délat a kdy),

c) stanoveni pravomoci a odpoveédnosti pro jednotlivé procesy,

d) pravidla pro naklddani se zdroji organizace (materialni, technické,
financni),

e) nastaveni standardi kvality vCetné systému hodnoceni a zvySovani kvality

poskytované sluzby.
6.4. Materialni a technické vybaveni

Dalsi soucdasti planu transformace zarizeni je TeSeni otazky potrebné
infrastruktury, materiadlniho a technického vybaveni nové poskytovanych sluzeb
vzavislosti na potrebach cilové skupiny, hygienickych a dalsich pravnich
predpisech. Co se tyce pravni regulace této otazky, je vjednotlivych oblastech
uplatniovan rozdilny pristup. V planu transformace zarizeni je proto treba popsat
a vycislit naroky na budouci techniku, tpravy prostor, materidlni vybaveni atd.
Tyto informace jsou klicové pro realiza¢ni fazi a vyéisleni nakladt realiza¢ni faze.
Pri stanoveni téchto naroki je samoziejmé nutno dbat na co nejefektivnéjsi vyuziti

stavajicich zdroja.

Vzhledem ktomu, Ze proces transformace predpoklada prenos vétSiny sluzeb
zafizeni do terénni a ambulantni formy, je nutno toto zazemi a vybaveni planovat
nejen sohledem na sidlo sluzby, ale také sohledem na c¢innosti vykonavané
v prirozeném prostiedi klienta (naroky na logistiku, vybaveni pro praci v rodinach,

moznost zapiijéeni techniky a pomiicek osobam pecujicim o déti atd.).
Cilem tohoto procesu je:
a) stanovit opatfeni kvytvoreni prostredi a podminek, které koresponduji

srozsahem ¢innosti poskytovanych sluzeb a odpovidaji potfebam cilové

skupiny,
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b) definovat naroky na potiebnou infrastrukturu, dovybaveni sluzby atd.,

c¢) definovat nepotfebny majetek (rozhodnuti o nakladani s nepotrebnym
majetkem, zejména nemovitym, prislusi ztizovateli),

d) provést kvalifikovany odhad nakladt spojenych s dosazenim vyse uvedenych

cild.
6.5. Oblast financovani v planu transformace zarizeni

Jako podklad pro celkové vycisleni nakladd transformace (viz kapitolu 7)82,

zpracovava zatizeni v ramci planu transformace nékolik vystupii:

a) naklady na provoz sluzby pred zahdjenim procesu transformace a po dosazeni
cilového stavu,

b) plan presmérovani zdroji v ramci zatizeni,

c¢) technickd a pravni opatieni spojena scerpanim finan¢nich zdroji jiného
charakteru, nez tomu bylo v dosavadni ¢innosti organizace (ziskavani zdroji,

uctovani, vykazovani, danové otazky atd.)

6.6. Vystup planu transformace zarizeni: soubor opatreni

a harmonogram

Celkovym vystupem planu transformace zpracovaného na drovni zafizeni je
soubor opatieni a harmonogram jejich realizace. PTi zpracovani tohoto vystupi se
postupuje zplisobem popsanym v ¢asti 10 této metodiky. Pti definici téchto
opatfeni je tfeba stanovit ta, ktera se promitnou do souboru opatieni na trovni

ziizovatele a ta, ktera lze oznacit za interni zaleZitost v rameci zarizeni.

82 Stanoveni naklad{ na drovni zatizeni by mélo vychazet z principi popsanych v kapitole 7.2.
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Doporuceni ve vztahu k zadosti o grant

V ramci zadosti o grant se doporucuje vyclenit financni prostiredky mj. na:

10.

11.

12.

Cinnost pracovnich skupin v ramci zarizeni, resp. éinnost pracovnikil, ktei
zpracuji plan transformace zarizenti.

Pripadné experty, kteri spolu se zarizenimi jednoznacné definuji charakter
sluzby a v ramci planu transformace navrhnou postupy vedouci k dodrzeni
vSech prdavnich a vécnych aspektii ¢innosti a teSeni otazky financovdni
dinnosti.

Planovanti a pripravu organizacnich a procesnich zmén, zavedeni standardii
kvality atd.

Vytvorent vzdeldvacich planii pracovnikil zarizeni.

Realizaci vzdelavani zaméstnancii zarizeni zohlednujictho piipravované

zmeény.
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7. Navrhova c¢ast planu transformace III - naklady

transformace

Tato ¢ast se zaméruje na mozné zdroje, které lze vyuzit pro proces transformace.
Otazky systémového financovani byly popsany v predchozich kapitolach metodiky,
tato Cast se zaméruje predev§im na otazku disponibilnich zdroji v rozhodovaci
pravomoci krajského ¢i méstského zastupitelstva a v kapitole 7. 2. rovnéz na otazku
zptsobu vycisleni nakladt transformace. Co se ty¢e prostiedkd vyuzitelnych pro

proces transformace, jde zejména o:

1. finan¢ni prostiedky, které jsou vynakladany vsoucasné dobé na provoz
pobytovych zarizeni a dalSich sluzeb,

2. zdroje jednorazové (Casové omezené) podpory, ziskané na zaklad€ grantd,
dotaci, tedy zejména prostredky ze Strukturalnich fondti EU, Fondi EHP

a obdobnych programi na narodni trovni.

Velkd pozornost je vtéto kapitole vénovana prvnimu okruhu zdroj, protoze
predstavuji stabilni zaklad pro dlouhodobé udrzitelny systém péce o ohrozené déti.
Jednorazové zdroje by mély byt pouzity vyhradné na pokryti tzv. transformacnich
nakladd, tedy na financovani zvySenych vykont sluzby v obdobi soubéhu staré
anové formy cinnosti, vzdélavani pracovniki, potfebné investice do vybaveni
a infrastruktury atd. Praxe, kdy jsou dotacni zdroje vyuzivany na thradu béznych,
provoznich, nakladi, vede k predcasnému ukoncéovani aktivit po skonéeni projektu
¢i vyCerpani jednorazové dotace. Oba tyto zdroje a jejich uziti je nutno v celém

procesu ziretelné€ odd€lovat.

Pii posuzovani nakladt stavajicitho a budouciho systému je nutno se v prvé radé
zamérit na néakladovost jednotlivych typt pobytovych sluzeb. Diky analyzam
provedenym na narodni arovnis3 je k dispozici srovnani naklad{ na jednotlivé typy
sluzeb. V tabulce ¢. 9 jsou pro informaci uvedeny nékteré z nich (sluzby relevantni

pro proces transformace na regionalni a mistni Grovni). Sluzba poskytovana

83 SocioFactor (2014), Kristek, & Pavlokova, & Bittner, & Vyhnéanek (2010).
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v prirozeném prostiedi ditéte a rodiny vychézi z tohoto srovnani vyrazné levnéji
(ato i pripadé, kdy stat zaroven podporuje pecujici osoby, jako je tomu v pripadé
péstounské péce). Naopak sluzby poskytované formou pobytové pécée jsou
nejnakladnéjsi (v tabulce jsou vsak uvedeny neinvestiéni naklady, do nichz se
vynaloZené investice promitaji jen c¢aste¢né formou odpist). Primérné meésic¢ni
neinvesti¢ni naklady na jednou dité v tstavni vychové ¢ini cca 36 000 K¢. Z tohoto
pohledu Ize oznacit détské domovy pro déti do tii let véku za zarizeni s vysoce
nadprimérnymi naklady, détské domovy ve skolské oblasti se pohybuji lehce pod
timto primeérem.84 Naklady na déti, jimz je poskytovana péce vrodinném
prosttedi prostfednictvim péstounské péce jsou v primeéru cca 2,5 krat nizsi, na
terénni sluzby vynakladaji soucasné verejné rozpocty v priméru desetinu toho, co

na dité umisténé v ustavni péci.

Tab. €. 9: Srovnani neinvesti¢nich nakladua veiejnych rozpoétu na jednotlivé
typy péce o ohrozené déti (v K¢ mésicné)

Typ zarizeni Naklady na lizko Néaklady na dité
Détsky domov pro déti do 3 let véku 35 686 46 667
Détsky domov pro déti do 3 let 25 654 31 856
Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou - 22 075
pomoc
Péstounska péce - 15 220
Socialni prace s rodinou (terénni) - 3 500

Stav v Ceské republice koresponduje se statistikami a vyzkumy provedenymi na
mezinarodni arovni. Podle nich (vysledky jsou citovany v Delap, 2011), je péce ve
velkych astavech dvakrat drazsi nez domovy pro malé skupiny, tfikrat az pétkrat

drazsi nez péstounska péce a priblizné osmkrat drazsi nez poskytovani podpory

84 Pro srovnani lze uvést také naklady skolskych zaiizeni ziizovanych MSMT: u DDS ¢ini 36 246 K&,
u VU 60 986 K& a v pipadé DDU dokonce 95 929 K¢ mési¢né. Souc¢asti DDU jsou vsak i stiediska
vychovné péce, které mohou primeér na umisténé dité zvysSovat (vykonavaji rovnéz ambulantni
¢innost). Pokud se provede prepocet na prostou lizkovou kapacitu, ¢ini primérné naklady i tak
82 725 K¢.
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socialnich sluzeb pro ohrozené rodiny. Lze vSak zaroven predpokladat, Ze dopadem
snizovani kapacit a specializace zafizeni budou primérné naklady na pobytovou
pécCi jesté vzrlistat. Tento nardst by mél byt vyrovnan snizenim poctu déti, které
budou takovou pééi potrebovat. Primarnim cilem procesu transformace
neni snizit vydaje, které jsou poskytovany na pomoc ohrozenym détem, ale
jejich efektivnéjsi vyuziti v zajmu déti. Jde tedy predevsim o vytvoreni podminek
pro systematickou preventivni praci a rovnéz o realokaci zdrojt do forem péce (viz
graf ¢. 10). V soucasné dobé€ je pres 50 % finan¢nich prostredkti vynakladano pravé

do oblasti tistavni péce (jde o vice nez 3,5 mld. K¢ rocné).

Graf ¢. 10: Realokace prostiredkii vynakladanych vramci systému péce
o ohrozené déti v Ceské republice (soucasny a navrhovany systém)

USTAVNI PECE
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15 %
POBYTOVA PECE
NAHRADNI RODINNA PECE 30%

2%
NAHRADNi RODINNA PECE

PRACE S RODINAMI

PREVENCE 55 %
21% PRACE S RODINAMI
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7.1. Vyuziti finanénich zdroji poskytovanych zrozpoctu
zirizovatele

Primarni zdrojem pro dlouhodobé udrzitelnou ¢innost transformované sité sluzeb
jsou financni prostredky, jimiz je financovana stavajici ¢innost zarizeni. Velka cast
z nich je poskytovana pfimo z rozpoétu kraje. Bylo jiz feceno, Ze primérné meésicni
naklady na jedno dité umisténi v détském domové pro déti do 3 let véku cini

46 667 K¢. Kraje a statutarni mésta poskytuji z vlastnich ptijmt formou ptispévku
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zlizovatele cca 625 mil. K¢ ro¢né (viz tabulku ¢. 10)8. Vfadé domovii je vedle
zdravotni pobytové sluzby provozovano zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc. Na provoz zatizeni ziizenych pti détskych domovech pro déti do 3 let véku
je poskytovano Ministerstvem prace a socidlnich véci cca 110 mil. K¢ rocéné.

V tomto segmentu sluzeb tak je k dispozici celkem pies 730 mil. K¢ roc¢né.

Tab. ¢. 10: Piehled prispévki zrizovatele détskym domoviim pro déti do 3 let
véku dle schvaleného rozpoctu pro rok 2013

Zrizovatel Prispévek v K¢
Jihoéesky kraj 4 500 000
Jihomoravsky kraj 52 532 000
Karlovarsky kraj 24 300 000
Kralovéhradecky kraj 43 169 000*
Moravskoslezsky kraj 44 110 000
Olomoucky kraj 51 559 000
Pardubicky kraj 43 900 000
Plzensky kraj 15 186 000
Stredocesky kraj 80 000 000
Ustecky kraj 64 576 000
Vysocina 27 544 000
Zlinsky kraj 24 720 000
Statutarni mésta celkem 173 389 000
CELKEM 625 185 000

* Celkovy piispévek pro organizaci SdruZeni ozdravoven a détskych lé¢eben (détsky domov pro déti do 3 let
véku je pouze jednou ze soucésti této organizace).

85 V pripadé statutarnich meést je provoz c¢astecné financovan dotaci ze statniho rozpoctu. V roce
2013 Cinila tato dotace 28 851 000 K¢, tj. 93 068 K¢ na jedno lizko ro¢né. Dotace pokryva
primeérné necelych 14 % vydaji statutarnich mést na financovani téchto zatizeni, zbytek je kryt
vlastnimi piijmy meésta.
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Bylo rovnéz uvedeno, ze v piipadé Skolskych détskych domovi se kraje podili na

financovani provoznich nakladd a investic. Z hlediska transformace zarizeni lze za

disponibilni prostredky povazovat predevsim tyto prispévky kraje jako ztizovatele.

Ty predstavuji podle schvalenych rozpoc¢tti pro rok 2013 celkem 347 mil. K¢ (viz

tabulku ¢. 11).

Tab. €. 11: Neinvesti¢ni vydaje rozpocéti Gzemnich samospravnych celka na

provoz détskych domovii v roce 2013

Kraj

Neinvesti¢ni prispévek v K¢

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj
Vysoéina

Zlinsky kraj

CELKEM

16 671 000
24 512 000
27731 000
19 682 000
17 370 000
21 815 000
30 057 000
25974 000
11 656 000
23 188 000
20 723 000
68 474 000
21 449 000

18 090 000

347 392 000

Celkove je tedy na tirovni kraji a statutarni mést k dispozici kolem 1 mld. K¢ ro¢né,

o jejimz uziti mohou kraje v ramci samostatné ptisobnosti rozhodovat. Z pohledu

vyuziti vlastnich rozpoétovych prostredkli zrizovatele je situace jednodussi
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v pripadé détskych domovi pro déti do 3 let véku, kde je prispévek zrizovatele

naprosto dominantnim zdrojem.

Podrobny rozbor dalsich systémovych finanénich zdroji spocivajicich predevsim
v neinvesti¢nich transferech ze statniho rozpoétu a thradach klientt (kapitoly
5.3.5. az 5.3.8 metodiky) navic poukazuje na moznosti ziskani dalSich zdroji pro
financovani kvalitni péce o ohrozené déti ve vSech uvedenych systémech
(s vyjimkou 8kolského). Transformace sluzby, jejiz soucasti je i jiny formalni zaklad
poskytovani sluzby (registrace k poskytovani socialni sluzby, ziskdni povéreni
k vykonu socialné-pravni ochrany ¢i poskytovani jiného typu zdravotni sluzby nez
je détsky domov pro déti do 3 let véku, jehoZ péce neni hrazena zdravotnimi

pojistovnami), miiZze znamenat pristup i k dal§im finanénim zdrojtim.

Mezi dalsi zdroje vyuzitelné pro financovani procesu transformace (realizaéni faze)
mohou slouZzit vynosy ziskané z prodeje nepotirebného majetku. Na arovni zafizeni
bude definovano, jaky majetek (movity i nemovity) bude sluzba pouzivat pri své
dal$i cinnosti. Zrizovatel (u nemovitého majetku a movitych véci vétsi hodnoty)
rozhoduje o jejich dal§im vyuziti. Je dobrou praxi, pokud takto ziskané zdroje jsou

vyuzity ve prospéch zkvalitnéni systému péce o ohrozené déti.

7.2. Naklady transformace

Prestoze byla v predchozi kapitole popsana moznost urcité diverzifikace zdroju,
mél by byt proces transformace koncipovan zhlediska nakladi na stavajici
a transformovanou sit sluzeb jako v zasadé vyrovnany36 (zdroje ziskané navic
lze vyuzit pro dalsi zkvalitiiovani sluzeb). Proces vycisleni ndkladt transformace
bude vychézet z kvalifikovaného odhadu nakladt sité zatizeni pro ohrozené déti
arodiny a také z dil¢ich podkladt zpracovanych zatizenimi (viz kapitolu ¢. 6. 5.).
Dalsim vyznamnym faktorem ovliviiujicim naklady transformace, je skutecnost, ze

v ramci realizace tohoto procesu, spojeného mj. s omezovanim pobytovych sluzeb,

86 Absolutni vys$i nikladi budou samoziejmé ovliviiovat vnéjsi faktory, jako je napf. inflace,
ekonomicka rozvaha nakladd sité sluzeb by je méla rovnéz zohlednovat alespon ve formeé
kvalifikovaného odhadu.
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nelze vystavit déti a dalsi cilové skupiny sluzeb riziku, Zze budou zbaveny potiebné
péce, nebo dojde ke zhorseni jeji kvality. Naklady transformace je proto nutno

vy¢islit v né€kolika zakladnich okruzich.

Prvni znich jsou néklady, které souvisi s pripravou celého procesu, jeho
projednanim a naplanovanim (vcéetné analytickych dokumentt). Tyto naklady

z vetsi ¢asti pokryva grant z Fondu EHP.

Druhy okruh nakladd je spojen srealizaci procesu transformace. Jde

predevsim o naklady na:

e rekvalifikace a vzdélavani pracovniki,

e Tizeni procesu transformace (pracovni tymy, rizeni rizik), odborné zajisténi
procesu transformace (konzultace, ¢innost expertti), pravni zajiSténi procesu
transformace atd.

¢ na novou infrastrukturu, materialni a technické vybaveni.

Tyto néaklady castecné pokryva grant z EHP, zvétsi ¢asti vSak budou hrazeny

z realizac¢nich zdroji (viz nize).

Treti okruh nékladt predstavuji pirechodné zvySené provozni naklady sité
sluzeb. Soucasti procesu transformace je ¢asové ohranicené obdobi, kdy stavajici
sluzba funguje vtémér plné kapacité, zaroven se vsSak rozbihaji nové ¢innosti.
Zatimco uatlum stavajicich cinnosti bude postupny (linearni), rozvoj novych
¢innosti je skokovy. Pokud vyjdeme ze skuteénosti, Ze na pocatku procesu cinily
vykony organizace 100 %, v ramci pripravné faze dojde k jejich mirnému navyseni
(predstavuji zatéz predevS§im pro management organizace, kladou naroky na
administrativu a komunikaci se zaméstnanci), v druhé fazi, kdy je nova sluzba
zavedena a zah4ji ¢innost, dochéazi ke skokovému zvySeni celkovych vykont
organizace (viz graf ¢. 11 s modelovym prikladem). Naklady spojené se zvySenim
vykonil organizace vtomto ,kritickém“ obdobi je nutno zapocitat do celkovych

nakladd transformace. Tyto naklady budou pravdépodobné pokryvat prostredky
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ziskané z dodatec¢nych zdroji pro ucely realizace transformace, tedy prostredky
casové omezené a prisné ucelové vymezené. Je Castym jevem, Ze dojde v ramci
projektu k zah4jeni ¢innosti sluzeb a po jeho skonceni tato sluzba skonéi. V planu
transformace je (véetné rozpoc¢tu a harmonogramu) treba naplanovat opatieni
vedouci k zajisténi udrzitelnosti novych sluzeb (tzn., ze ptvodné poskytované
budou skutecné omezovany) a zaroven zretelné oddélit (byt jde o prostredky
provozni) zvySené naklady v dobé kritického obdobi. I v pripadé, Ze tyto prostiredky
poskytne ztizovatel z vlastnich zdrojli, mél by zaroven zretelné deklarovat, zda jde
o prostredky, které budou poskytovany jen po urcité obdobi, nebo zda pocita
s dlouhodobym navySenim vydaji do oblasti sluzeb pro ohrozené déti. V takovém
piipadé by mélo byt definovano, jakym zplisobem budou tyto prostiedky po

skoncenti ,kritické” transformacéni faze v novém systému vyuzivany.

Graf ¢. 11: Modelovy priklad procesu transformace s vyznacenim faze, kdy
dochazi k soubéhu poskytovani sluzeb a zvySenym nakladtim
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Veskeré informace tykajici se financovani je nutno promitnout do souboru
opatieni (viz ¢ast 10. této metodiky) ve formé vycisleni nakladi na jejich realizaci
a stanoveni zdrojii financovani. Vedle toho je vhodné formou tematické prilohy
planu transformace (finanéni plan), zpracovat dokument, ktery se bude zabyvat
samostatné otazkou financovani. Realizator projektu bude otazku financovani resit

v nékolika rovinach (rozpoctech):

a) rozpocet projektu financovaného z Fondi EHP,

b)  celkovy rozpocet transformace (véetné realizace),

¢) diléi rozpocty na trovni zafizeni,

d) diléi rozpocty navaznych (realiza¢nich) projekti financovanych zjinych

dotaénich zdrojt (viz nasledujici kapitolu).

Doporuceni ve vztahu k zadosti o grant

V ramci zZadosti o grant se doporucuje vyclenit financéni prostiredky mj. na:

13. Zpracovani planu financovdani (transformované) sité sluzeb, zaméreny na
efektivni vyuziti stavajicich zdroji.

14. Vycisleni ndkladii transformace.
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8. Navrhova cast planu transformace IV - prechod od

planovani k realiza¢ni fazi

Vzhledem k tomu, Ze proces planovani a proces realizace transformace pobytové
péce o ohrozené déti jsou zhlediska financovani oddéleny, je vramci planu
transformace nutno naplanovat konkrétni opatteni, které povedou k nésledné
realizaci transformace. Za zpracovani této c¢asti planu nese hlavni odpovédnost

realizac¢ni tym.

Zakladni podminkou realizace je ziskani potiebnych finanénich zdroji pro
financovani nékladi transformace. Prvni c¢ast opatfeni této faze planu
transformace se proto zameéri na kroky vedouci kziskani téchto zdroju.
V predchozi kapitole byly tyto naklady popsany ve tiech zakladnich okruzich.
Mizeme proto zrekapitulovat dostupné systémové zdroje z vefejnych rozpoctiid”
a zjistit, nakolik jsou vyuzitelné pro kryti ndkladt transformace (viz tab. ¢. 12).
V pripadé realizaéni faze je srovnani provedeno pro oblasti vzdélavani pracovniki,

Fizeni procesu a investic do infrastruktury a vybaveni sluzeb.

Tab. €. 12: Vyuzitelnost stavajicich zdroja pro thradu nakladu transformace
a financovani nové ziizenych sluzeb

Zdroje Pripravna Realiza¢ni faze Zvysené
faze Vzdélavani Rizeni Investice pI‘/OVOZl’ll
naklady
Prostiedky ano ano ano ano ano
zlizovatele
Grant Fonda ano ano castecné ne ne
EHP
Dotace pro ne Castecné ne ne castecné
poskytovatele

socialni sluzby

87 Dal$im zdrojem jsou thrady klientt. U nich se ma za to, Ze slouzi vzdy k tthradé uréitého tikonu
¢i sluzby, nejsou proto v tomto pirehledu zahrnuty.
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prispévek ne Castecné ne ne castecné

pro ztizovatele

ZDVO
Statni

P
prispévek ne éastecné ne ne Castecné

na vykon PP

Uhrady ne ne ne ne castecné
zdravotnich

pojistoven

Normativ ve ne ne ne ne ne
skolstvi

Strukturalni ne ano ano ano castecné

fondy

EU

Z vyse uvedeného piehledu vyplyva, Ze kromé vlastnich zdroji - rozpoctovych

prost

fedkl kraje ¢i mésta - existuji u vSech ostatnich typi transfert ze statniho

rozpoctu vyznamni omezeni. Je proto pravdépodobné, Ze dalsi dodatecné zdroje

budou ziskavany formou projekt financovanych ze Strukturalnich fondd EU.

V soucasné dobé probiha intenzivni piiprava dokument pro dals$i planovaci

obdobi (2014-2020). Navrh Operacniho programu Zaméstnanost (dale jen

»~OP Z“)88 obsahuje v rdmci prioritni osy ,,Socialni zaélefiovani a boj s chudobou®

a investi¢ni priority 2.2 ,ZlepSovani pristupu k dostupnym, udrzitelnym a vysoce

kvalitnim sluzbam, v¢etné zdravotnictvi a socialnich sluzeb obecného zajmu“ tyto

aktivity:

Transformace a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb,
zdravotnickych sluzeb a zatizeni tstavni péce o déti a rozvoj novych sluzeb
komunitniho typu.

Rozvoj a rozSifovani nastrojii pro identifikaci a odstraniovani dopadi
institucionalizace na wuzivatele pobytovych socidlnich sluzeb; rozvoj
individualniho planovani podpory zamétfené na integraci uzivatele tstavnich

sluzeb do bézného prostredi.

88 Dostupné na http://www.esfcr.cz/file/8785/, navstiveno 9. dubna 2014
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Rozvoj novych modelt sluzeb obecného zajmu, (rozvoj socidlnich sluzeb,
rozvoj socialné-zdravotnich sluzeb, sluzeb na podporu zdravi a snizeni
nerovnosti ve zdravi, rozvoj sluzeb na podporu rodin a déti apod.).

Podpora systému socidlniho bydleni a s nim spojenych preventivnich,
naslednych a doprovodnych sluzeb, poskytovanych soubézné v raznych
variantach a intenzité podle potieb a kompetenci osob v socialnim bydleni.
Zavadéni ucelenych komplexnich program a vytvafeni podminek
presahujicich jednotlivé oblasti podpory socidlniho zacleniovani osob,
zavadéni nastroji mezioborové a meziresortni spoluprace pti feseni situace
osob na urovni poskytovatele sluzeb nebo na tirovni obce (rozsitovani metody
case managementu, aktivity podporujici spolupraci v siti mezi Ufadem prace
CR, poskytovateli sluzeb, mistni samospravou, zaméstnavateli a dal§imi
relevantnimi aktéry apod.).

Propojovani informacénich systémli mezi vSemi aktéry jako zaklad pro
evidenci, kontrolu a hodnoceni efektivity sluzeb.

Prenos dobré praxe a podpora pilotnich projektii vedoucich k posileni
udrzitelnosti a vysSsi efektivnosti jednotlivych systémii (zapojovani
i soukromého sektoru), véetné thrady nakladi na pilotni testovani projekta.
Zefektiviiovani procesti v socidlnich sluzbach a ve sluzbach pro rodiny a déti,
rozvoj strategického ftizeni a managementu s cilem podporit prevenci
a v€asnou intervenci.

Rozvoj a rozSitovani systému kvality, standardizace ¢innosti v socidlnich
sluzbach, sluzbach pro rodiny a déti, socialné pravni ochrané déti a dalsich
navazujicich sluzbach (véetné sluzeb pro neformalni pecovatele)
a organizacich podporujicich socialni zaclenovani, vcetné vytvareni
kontrolnich mechanismi; rozvoj systému supervizi.

Systémova, koncepéni, strategicka, osvétova a metodicka opatieni v oblasti
socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti, sluzeb na ochranu prav déti
ajejich opravnénych zajmi, sluZzeb napomadhajicich rozvoji rodicovskych
kompetenci, sluzeb péce o déti, nihradni rodinné péce a socialniho

zaclenovani.
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. Podpora procesu stfednédobého planovani sluzeb (zavadéni, realizace
a vyhodnocovani procesu) s diirazem na vyuziti principu partnerstvi vcetné
tvorby stiednédobych pland rozvoje sluzeb (prednostné pro spravni obvod
u obci).

e Vzdélavani v socialni oblasti vcetné oblasti prav déti u pracovniki
v socialnich sluzbéach, pracovnikt pracujicich s détmi, pracovniki v sluzbach
pro rodiny a déti a dalSich navazujicich sluzbach a organizacich podporujicich
socialni zacéleniovani véetné organti socialné pravni ochrany déti.

e  Vzdélavani socialnich pracovniki pracujicich ve sluzbach a ve verejné sprave,
napriklad v oblastech rozvoje schopnosti posoudit socialni situaci klienta,
case managementu, multidisciplindrniho planovani podpory a pomoci
vramci konkrétni situace klienta, dovednosti sifovani v ramci konkrétniho
uzemi, rozpoznani rizik a dopadi institucionalizace a jejtho predchazeni,
apod.

e  Vzdélavani socidlnich pracovnikli a dalSich pracovniki socialnich sluzeb ve
zplisobech zmocniovani (empowerment) uzivateld tstavnich sluzeb, forméch
a nastrojich zapojovani uzivatelti do rozhodovani.

. Vzdélavani v oblasti koncepéni a strategické prace, v manazerskych
dovednostech u relevantnich pracovniki v socidlnich sluzbach, sluzbach pro
rodiny a déti a dalsich navazujicich sluzbach a organizacich podporujicich

socialni zaclenovani; atd.

Tyto aktivity jsou provazany s opatfenimi Integrovaného regionalniho
operacniho programu (dale jen ,,JROP*), konkrétné v prioritni ose 2 IROP
~Zkvalitnéni vefejnych sluzeb a podminek Zivota pro obyvatele regionti“ zamérené
na podporu a rozvoj socidlni a zdravotni infrastruktury v oblasti socialniho

zaclenovani. Jde o tyto investic¢ni priority a specifické cile:
IP oga: Investice do zdravotnické a socidlni infrastruktury, které prispivaji

k vnitrostatnimu, regionalnimu a mistnimu rozvoji, sniZzovani nerovnosti, pokud

jde o zdravotni stav, a prechod od institucionalnich ke komunitnim sluzbam:
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SC 2.1 - Rozvoj dostupné, kvalitni a udrzitelné sité sluzeb vedoucich k socialnimu

zaclenéni osob socialné vyloucenych ¢i ohrozenych socidlnim vyloucenim.

IP o9a: Investice do zdravotnické a socialni infrastruktury, které prispivaji
k vnitrostatnimu, regionalnimu a mistnimu rozvoji, snizovani nerovnosti, pokud

jde o zdravotni stav, a prechod od institucionalnich ke komunitnim sluzbam:

SC 2.4 - Rozvoj infrastruktury pro poskytovani zdravotnickych sluzeb a zdravotni

péce Identifikace hlavnich cilovych skupin.

Cilova skupina OP Z zahrnuje predevsim poskytovatele a zadavatele socialnich
a zdravotnich sluzeb, socialni pracovniky, pracovniky v socidlnich a zdravotnich
sluzbach, zameéstnance verejné spravy, ktefi se vénuji socidlni, rodinné nebo
zdravotni problematice, pracovniky v oblasti ochrany a podpory vetrejného zdravi,
pracovniky sluzeb v oblasti podpory zdravi a prevence nemoci verejného zdravi,
v pripadé mezioborové spoluprace i vysoké skoly. Déle se jednd o neforméalni
pecCovatele a uzivatele péée. Prijemci podpory budou zejména poskytovatelé
sluzeb, kraje, obce a jimi zfizované organizace, svazky obci, a dalsi relevantni

subjekty.

ZvySe uvedeného prehledu je zfejmé, ze Strukturdlni fondy EU v dalSim
planovacim obdobi nabizi vyznamny prostor pro realizaci procesu transformace.
Zpracovani planu transformace za podpory Fondi EHP je vyznamnou prilezitosti
pro kraje, obce i samotna zafizeni, jak se na toto ¢erpani koncep¢né a systémove
v prredstihu pripravit. V obou piipadech (OP Zi IROP) je nutno zdiraznit, Ze jde
o pracovni verze materiali, které budou prochazet schvalovacim procesem na
narodni trovni i na trovni EU. Informace o navrzich jsou tedy predev§im
impulsem pro stanoveni odpovédnosti sledovat vyvoj téchto dokumentd, vyclenéni

kapacity pro pripravu zZadosti a dalsich navaznych dokumenti.
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9. Dalsi oblasti resené planem transformace

V této kapitole je popsano nékolik dalSich oblasti planu transformace, které svym
charakterem prostupuji obéma tirovnémi. Je mozné zpracovat je souhrnné pro cely
proces transformace v planu na trovni ztizovatele nebo je rozpracovat detailné
ipro jednotlivd zafizeni. Jde o otazky komunikace (vcetné povinné publicity
projektu), fizeni rizik, zahrani¢ni spoluprace a tzv. horizontalnich kritérii (rovnost

muzi a zen, principy dobré spravy atd.).

9.1. Komunikace

Nezbytnou soucasti kazdého procesu zmén je kvalitni komunikace. V piredchozich
castech byla popsana riizna rizika provazejici proces transformace, jimz lze v fadé
pripadi predejit efektivni komunikaci. Soucasti planu transformace by proto méla

byt i opatieni v oblasti komunikace, véetné:

a) vymezeni cilové skupiny komunikace,
b) definice hlavnich sdéleni,
c) stanoveni formy komunikace, a to nejenom prostrednictvim ,klasickych®

prostiedkli komunikace — pisemné materialy, tiskové vystupy, elektronicka
média, ale i dalSich nositeld informace (zapojeni predstaviteld kraje ci
meésta, zohlednéni skutec¢nosti, ze velka c¢ast informaci bude prenasena
mimo ,,oficidlni“ komunikaéni kanaly, predev§im zaméstnanci ptisobicimi

v systému atd.).

V ramci komunikace je nutno klast diiraz na sdélovani informaci srozumitelnych
pro cilovou skupinu. Cilovou skupinou nebude jen odborni verejnost (pracovnici
zarizeni), ale predevsim klienti, tedy osoby s rtiznou mirou rozumové vyspélosti
a schopnosti prijimat informace. Komunikaéni materialy pripravované na dcisté
odborné bazi jsou casto zatiZeny uzivanim cizich slov, citaci pravnich predpisi,
slangovymi vyrazy atd. Z tohoto divodu je dobrou praxi zapojit do tohoto procesu

experty na oblast komunikace (tiskové oddéleni uradu, externi speciality na
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komunikaci), jejichz tkolem je prevést (z pohledu nezicastnéné osoby, ktera neni
plné ,ponorena“ do dané problematiky) vSechny vystupy do srozumitelné formy,
a to s respektem k potfebam rtiznych skupin adresatti informace (vcetné déti, osob
s psychickym znevyhodnénim atd.). Zatizeni si zpracuje detailni plan komunikace
zaméfeny piimo na toto zafizeni (viz kapitolu 6. 7.), diilezita je vSak i komunikacni

podpora ze strany zrizovatele.

Jednou z podporovanych aktivit v ramci tvorby transformaéniho planu je oblast
vzdélavani a to nejen vlastnich zaméstnanci, ale i dalSich skupin jako jsou:
odborna verejnost, zastupci obci, potencialni klienti sluzby (déti, rodice a dalsi
rodinni prislusniky, nahradni rodiny) atd. ,Vzdélavani“ je pritom pojimano

v $ir§Sim smyslu jako zptisob komunikace s vetrejnosti.

Soucéasti téchto aktivit je i publicita projektu. Pravidla publicity jsou stanovena

pokyny v ramci programu.89

9.1.1. Komunikace se zaméstnanci zarizeni

Soucasti planu transformace =zafizeni je 1 nastinéni postupu, jak bude
komunikovano se zaméstnanci. Jak jiz bylo zminéno v tivodu této ¢asti metodiky,
komunikace vramci tymu by meéla probéhnout hned v pocéatku celého procesu.
Plan transformace by se mél dale zaméfrit na zasadni milniky prabéhu
transformace, které budou znamenat pro soucasny tym zarizeni urcitou zatéz.
~Nekomunikace® se miiZze projevit nejenom nedivérou pracovnikd k planovanym
arealizovanym zménam (a nésledné jejich pasivitou ¢i rezistenci), ale rovnéz
prenosem téchto obav na déti a dalsi cilové skupiny klientd. Je proto nutné
kontinudlné predavat potfebné informace o probihajicim procesu a vytvaret

prilezitosti pro sdéleni pripominek a nazor.

89 Pokyny pro publicitu jsou dostupna na: www.eeagrants.cz/assets/cs/media/Norsko-MFCR Pr-
001 2014-03-13 Priloha-c-1-Pokyny-pro-publicitu.pdf, navstiveno dne 10. dubna 2014.
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Je ziejmé, ze tézisté komunikace bude spocivat ve vysvétleni uceli a cild
transformace a systematické praci s obavami a o¢ekavanimi (motivaci) ¢lent tymu.
Bylo jiz zminéno, Ze proces transformace mtiize znamenat pro fadu pracovnikii
zatézovou situaci. Lze chéapat situaci pracovnika, ktery v zarizeni ptisobi desitky let
a v kritické fazi profesni kariéry, v poslednich letech pied odchodem do starobniho

dichodu, je vystaven zasadnim zménam v postupech prace.

Kli¢ovou roli v procesu komunikace hraje vedouci pracovnik (feditel) zaiizeni.
Nelze samozirejmé nikomu ,naridit“ aby byl presvédéen o nutnosti a prospésnosti
zmén. Patfi vSak mezi zdkladni manaZerské dovednosti schopnost vedeni lidi
a dosahovani cilii, které mohou byt vtomto pripadé stanoveny zrizovatelem.
Pfedni odbornik na management Michael Armstrong popisuje tuto roli
nasledujicim zptisobem: ,Vést znamena uskutecnovat néco prostiednictvim
druhych. Kde je néjaky cil, jehoz je treba dosahnout, nebo tukol, ktery je treba
provést, a je k tomu treba vice nez jeden ¢lovek, tam se objevuje potieba vedeni.
Vsichni manazeri jsou bez vyjimky viidci v tom smyslu, Ze svou praci mohou udélat
pouze s pomoci ¢lenti svého tymu, které musi inspirovat nebo presvédcit, aby je
nasledovali. Vést proto znamena podnécovat a inspirovat jednotlivce a tymy, aby se

ze vSech sil snazili dosdhnout zadoucich vysledkti“ (Armstrong, 2006, s. 156).

Proces komunikace miize zefektivnit (a pozici feditele zjednodusit) spoluprace s
-opinion makery“, respektovanymi kolegy a kolegynémi (samoziejmé
i s formalnimi strukturami jako jsou zejména odborové organizace). Dalsi oporou
procesu mohou byt naopak lidé na pocatku profesni kariéry, kteii nejsou ,,zatizeni*

dlouholetymi navyky a mohou byt proto vstricn€jsi ke zménam.

Mezi mezniky transformace na trovni zafizeni a zaroven body, k nimzZ by se méla

vztahovat intenzivnéjsi vnitini komunikace, jsou zejména:

e analyza pobytové péce (vysvéetleni diivodii, pro¢ analyza v zatizeni probiha),
e prezentace navrhové ¢asti planu transformace,

e planovani zmén ¢innosti,

e planované personalni zmény a opatteni,

e zahijeni realizacni faze,

112



PR

e

norway

eea

grants grarrvﬁs

e kriticka faze v ramci realizace.

9.1.2. Komunikace s klienty, verejnosti a marketing sluzeb

Kromé komunikace se zaméstnanci je vhodné i na trovni zarizeni nastavit systém,
jehoZ prostrednictvim budou o probihajicich zménach informovani piredevsim
klienti, ale i dalsi skupiny osob (darci, verejnost, atd.). V této casti metodiky byla
zcela zamérné nedodrZena logicka struktura vyplyvajici z hierarchie opatteni:
klient - pracovnik — infrastruktura. Hlavnim nositelem komunikace s klienty
budou pracovnici, ktefi jsou s nimi v kazdodennim styku. Je sice mozné a vhodné
planovat rtizné komunikacni aktivity, zaroven je tfeba zohlednit skute¢nost, Ze
bude vzdy probihat paralelni (a intenzivnéjsi) komunikace mezi lidmi, ktefi jsou
v pravidelném kontaktu. Proto je vramci zarizeni kladen tak velky dtraz na

komunikaci se zaméstnanci.

Doporucuje se zaroven zverejnit cile, postupy a aktivity transformace v pisemné
formé, a to vpodobé srozumitelné détem (samoziejmé s ohledem na jejich
rozumovou vyspélost), pripadné dalsim cilovym skupindm (v zarizenich pecujici o
déti do 3 let budou hlavni cilovou skupinou komunikace rodice ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte). Predejde se tak castecné Sireni fam a nedorozumeéni,

které jsou s procesy tohoto typu spojeny.

O probihajicich zménach je tfeba informovat i stavajici ¢i potencialni darce
a sponzory zatizeni, spolupracujici organizace, obec, kde zafizeni ptsobi atd.
Procesem transformace mohou byt osoby, které podporovaly stavajici sluzbu
a ¢innosti, znejistény (Pro¢ dochézi ke zméné? Neprijdou prostredky, které jsme
vénovali na urcity acel, naptiklad vybaveni pobytové sluzby, vnivec¢?). Mize jit
o drobné darce, které je vhodné informovat podobnymi prostiedky jako Sirokou
velejnost. V pripadé, Ze ma zarizeni vytvoren dlouhodoby vztah svyznamnym
sponzorem, je na misté individualni projednani konceptu organizace, stim, zZe
donatoriim bude vytvoren prostor pro vyjadreni se k planovanym zménam (miru
komunikace stanovi se znalostni podminek samo zarizeni, miize vSak probihat za

asistence zrizovatele).
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Soucasti komunikace se Sirsi vefejnosti je i ,marketing“. Tento pojem muze znit
v souvislosti se sluzbou, ktera poskytuje péci ohrozenym détem, nepfimérené. Pii
rozsSifeni ¢innosti do oblasti terénnich a ambulantnich sluzeb (tedy preventivnich
sluzeb) vsak jde o vyznamny faktor. Nejde pritom jen o to informovat potencialni
klienty o nabidce sluzby. Klient sluzby piisobici na preventivni bazi neptichazi do
této sluzby na zakladé ,narizeni®, ale suréitou mirou dobrovolnosti. Mél by do
sluzby prichazet bez obav. Poskytovatel, ktery je, anebo byl ,astavem®, miize
(stejné jako organy socidlné-pravni ochrany) vyvolavat negativni konotace
(,odebirani déti“, ,astavni prostiedi“ atd.). Marketing by se mél zamérit na
pravdivou vysvétlujici prezentaci organizace, ktera prochazi zasadni zménou své

dosavadni ¢innosti.
9.2. Rizeni rizik

Hlavni systémova rizika byla zminéna v ¢asti 2. metodiky. V ramci zpracovani
planu transformace je nutno prostiednictvim vSech tymu definovat rizika
jednotlivych ¢asti pripravy a realizace procesu transformace, naplanovat opatreni
k jejich eliminaci astanovit odpovédnost za fizeni rizik a jejich pribézny
monitoring. Vtomto procesu lze vyuzit mj. velmi sofistikované dokumenty

zpracované v ramci transformace pobytovych zarizeni v socialni oblasti.o°

Proces tizeni rizik bude zaroven probihat na drovni zrizovatele, tak zarizeni.
Rovnéz v planu transformace zatizeni je na zakladé znalosti mistnich podminek
potfebné precizné definovat ,,mistni“ rizika a stanovit opatfeni k jejich prevenci

(vCetné urceni odpovédnych osob za tato opatreni).

90 Dokument ,Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich Tizeni“, dostupné
na http://www.mpsv.cz/cs/14037, navstiveno dne 20. biezna 2014.
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9.3. Horizontalni kritéria

Vramci procesu transformace je nutno zohlednovat i prirezova (horizontalni
kritéria). Popis jejich uplatiiovani (jiz ve fazi zadosti) bude jednim z posuzovanych

kritérii pii hodnoceni predlozeného projektu. Témito kritérii jsou:

. udrzitelny rozvoj,
. socialni integrace,
. rovnost muzu a Zen,

. principy dobré spravy.
9.4. Zahranicni spoluprace

V casti vénované expertni spolupraci byla zminéna moznost vyuziti zahrani¢nich
experti vramci analytické a navrhové ¢asti zpracovani planu transformace.
Soucasti cinnosti realizaéniho tymu mohou byt zaroven studijni cesty do
relevantnich zarizeni v zahraniéi. V zemich EU existuje cel4 rada sluzeb, které by
mohly poslouzit jako inspirativni ptiklad pro néktery z typt sluzeb definovanych
v této metodice. Pti vybéru zarizeni je nutno hodnotit nejenom ¢innost samotné
sluzby, ale i systémovy a legislativni kontext, v ném dana sluzba ptisobi. Je jisté
velmi zajimavy ,skandinavsky“ (Dansko, Svédsko, Norsko) & ,britsky“ systém.
Propracovany systém péce nabizi rovnéz némecké ¢i rakouské socidlni
zakonodarstvi. Pro porovnani postupu vychazejici se srovnatelnych vychozich
podminek mohou poslouzit ptiklady z postkomunistickych zemi, zejména
Slovenska a Polska. V zasadé€ lze Tici, ze vSechny evropské zemé prosly (byt
vriznych c¢asovych obdobich a podminkéich) procesem transformace pobytové
péce. Pripadné zahraniéni staZe by se nemély zamérit jen na (jiz transformovanou)
¢innost prislusné sluzby, ale také na procesy, které k jejimu vytvoreni vedly, na roli
regionli a municipalit vramci systému ochrany prav déti a zajiStovani péce
o ohrozené déti, tedy na aspekty systémového charakteru. Zaroven je nutno
zd@raznit, Ze neni mozny automaticky (kompletni) prenos zZadného z téchto

systémit do podminek Ceské republiky. Cilem transformace je vytvoreni systému,
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ktery sdili s ostatnimi vyspélymi socidlnimi systémy spole¢né hodnoty a principy,

ktery vSak bude vychézet ze spoledenské situace a podminek v Ceské republice.

Vzhledem k tomu, Ze jde o program financovany z Fondi EHP, je mozno pfi jeho
realizaci vyuzit bilateralni spolupraci spartnerem zdonorskych statd.
Moznosti forem a podpory bilateralni spoluprace jsou popsany na webovych
strankach zprostredkovatele programu (Ministerstva financi)9t. Mezi podporované
aktivity patfi: navazovani a prohlubovani spoluprice, vyména, sdileni a prenos
znalosti, technologii, zkuSenosti a osvédéenych postupi mezi piijemci granti

(resiteli projekti) a subjekty v donorskych statech béhem implementace projekti.

Doporucent ve vztahu k Zadosti o grant

V ramci zadosti o grant se doporucuje vyclenit financéni prosticedky mj. na:

15. Zpracovani a realizaci planu komunikace na tirovni zrizovatele.

16. Doprovodné aktivity (komunikacni, vzdeélavaci), konference, seminare,
workshopy, tiskové konference atd.

17. Publicitu projektu.

18. Rizent rizik (definice rizik, nastaveni a fungovani systému vizent rizik).

19. Zahranicéni a bilateralni spolupraci (studijni cesty a staze na relevantnich
pracovistich vCR i zahraniti, spoluprdce se zahraniénimi subjekty

a experty).

91 Dostupné na: http://www.eeagrants.cz/cs/bilateralni-spoluprace/fond-pro-bilateralni-
spolupraci-na-progr, navstiveno dne 9. dubna 2014.
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10. Vystup planu transformace (soubor opatreni

a harmonogram procesu transformace)

Hlavnim vystupem  navrhové c¢asti planu bude soubor opatieni
a harmonogram procesu transformace. Tato c¢ast planu prehlednym
a systematickym zptisobem rekapituluje navrzena opattfeni na trovni zfizovatele,
stanovi odpovédnost za jejich provedeni, termin jejich provedeni, a rovnéz
indikatory, na jejichz zdkladé bude méfena mira naplnéni prislusného opatteni.
Pro vétsi srozumitelnost a dodrzeni logického postupu pii zpracovani souboru
opatireni a stanovovani terminu jejich naplnéni je moznost doplnit dalsi kategorii,
a to vazbu tkolu (opatfeni) na jiny tkol (nejprve musim provést opatieni x, nebot
jeho realizace podminuje ispésné provedeni opatteni y). Stanovené terminy by se
mély promitnout do celkového harmonogramu. Pokud opatfeni znamenaji
narok na finance, je mozno uvést predpokladané naklady a zdroj financovani.

Souhrn téchto idajli je vyuzitelny i pro finanéni plan.

Tab. €. 13: Mozna struktura opatieni planu transformace

Opatreni (tikol) ¢€.:

Aktivita Odpovédnost Termin Indikator Vazba na Predpokladané Zdrojfinancovani
opatfeni ¢.  naklady

Pri stanoveni konkrétnich opatfenich bude zpracovatel planu transformace
vychazet z vécného zaméru a navazujicich analytickych podkladi. Soubor opatieni

je mozno vnitiné ¢lenit podle:

a) jednotlivych fazi procesu transformace (viz cast ¢. 12), tedy ve formé velmi
podrobného harmonogramu procesu transformace,

b) tematicky (opatfeni ve vztahu k siti sluzeb, zarizeni, personalnim zalezitostem,
pravnim krokiim, technickym zalezitostem, financovani, komunikaci atd.),

¢) tematicky, stim, Ze nékteré specifické zalezitosti (financovani, komunikace,

rizika), budou feseny v samostatnych prilohach.
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V pripadé pouziti postupu dle pism. c) bude struktura planu transformace (resp.

dokumentd, které jsou jeho podkladem nebo soucasti) nasledujici:

Vécny zamer

» Zakladni vichodiska procesu transforinace
»SloZeni projektového tjmu
»Zaitizeni zaiazend do procesu transformace atd.

Analyza {Analfza potieb, Anal¥za pobytové péde, Srovnavaci analfza)
» Definice potireb klientii a sluzeb, kieré inaji na tyto potireby reagovat
»Soticasmy star zarizeni a jeho potencial v siti shiZeb
» Pocdklad pro ndvrhotvou édst pldmu transforinace atd.

Navrhova cast

(Soubor opatfeni, harmonogram)
» Stanovend konkrétnich cilii transformace

» véené a pravni ukotvend shiZeb,

*» Procesni zdleZitosti atd.

Plany zarizeni

s Persondini zdleZitosti
» Procesni zdleZitosti

» Kvalita shizby

» Tecliické zdleZitosti atd.

R DS SV (Finansni plan, plan konunikace, Hzent rizik, atd)
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11. Monitoring procesu transformace

V casti 3 této metodiky byla popsana role (projektového) tymu pro tvorbu
arealizaci transformaéniho planu a naznacen zplisob kontroly procesu
(monitorovaci mechanismy). Tato kapitola popisuje nastaveni a nasledné
vyhodnocovani indikatori na trovni zfizovatele a zarizeni. Zakladni indikatory

jsou definovany primo vyzvou.

Plan transformace by mél rovnéz obsahovat navrh systému, jehoz prostrednictvim
bude monitorovan (v pribéhu realizace) dopad opatfeni a funkénost nové

nastaveného systému. Tento systém by se mél zamérit na:

a) kontrolu vstupu ditéte do systému pécée (dodrzovani zasad ,,gatekeepingu®),

b) pravidelné vyhodnocovani situace déti, které jsou umistény v pobytové péci,
zjistovani, zda je aktivné vyhleddvana moznost péce o tyto déti v rodinném
prostredi,

c) sledovani kvality poskytované péce (snizeni kapacity samo o sobé
neznamend zvysSeni kvality péce), zejména prostiednictvim napliovani

standardi kvality.

Doporucenti ve vztahu k zadosti o grant

V ramci zadosti o grant se doporucuje vyclenit finanéni prostiredky mj. na:

20. Monitoring procesu transformace (osobni ndklady c¢lenit monitorovact
skupiny, zdzemi pro jeji ¢innost), pripadna expertni spoluprace pii definici

indikatorii.
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12. Procesni schéma aktivit

I. ZPRACOVANIZAMERU TRANSFORMACE A ZADOSTI O GRANT

i

Navrh: krajsky aradu (magistrat)

Schvaleni: Rada/zastupitelstvo kraje (mésta)

Zduvodneni procesu a stanoveni cilt

(vécny zameér)

Vybér zarizeni pro proces transformace

Ustavenitymu, stanoveni odpovednosti,

definice monitorovaciho mechanismu

Zpracovani a podani Zadosti o grant

Dopracovnani a schvalent definitivni
verze vécného zaméru
II. ANALYTICKA FAZE

Odpovédnost: analyticky tym

Schvaleni: fidici tym, vystupy jsou predlozZeny rad€/zastupitelstvu

ReSerse dostupnych dat, studii a analyz
Zadani analyz, definice cilli analyz

Zpracovnl analyzy potreb klientu
a analyzy pobytové péce

Vystupy analyz pro navrhovou ¢ast

III. NAVRHOVA FAZE
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Odpovédnost: navrhovy tym

Schvaleni: fidici tym, nasledné rada/zastupitelstvo

Zpracovani planu na Grovni ztizovatele
Zpracovani planu na Grovni zatizeni
Soubor opatteni a harmonogram

Tato faze musi byt ukonéena nejpozd€ji do 30. 4. 2016 (ukonceni projektu
financovaného z Fondi EHP)

IV. REALIZACNI FAZE
Odpovédnost: realiza¢ni a idici tym

Schvalovani: pribézné rada/zastupitelstvo

dotace atd.)
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13. Seznam zkratek

DD Détsky domov

DDS Détsky domov se Skolou

DDU Détsky diagnosticky tstav

EHP Evropsky hospodatsky prostor

EU Evropska unie

IPOD Individualni plan ochrany ditéte

IROP Integrovany regionalni operac¢ni program
KU Kojenecky ustav

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
MV Ministerstvo vnitra

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

n. 0. Z. novy obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb.)
OPZ Operacni program Zameéstnanost

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti (pro tcely tohoto metodiky je
zkratka pouzivana pro obecni tiady obci s rozsirenou plisobnosti)

PMS Probacni a mediaéni sluzba

PP Péstounska péce

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna
SPC Specialné-pedagogické centrum
SPOD Socialné-pravni ochrana déti

SR Slovenska republika

SRN Spolkova republika Némecko

SVP Stredisko vychovné péce
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SZ Statni zastupitelstvi

\%0] Vychovny tstav

VUPSV Vyzkumny dstav prace a socialnich véci, v.v.i.
ZDVOP Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

ZSPOD Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

ZVUOV Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivhé vychovné péci ve
skolskych zatizenich a o zméné dalsich zdkont

ZSS Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
z.7.T. Zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich rizenich soudnich
778 Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
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